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El 2019 fue un afo de cambios, de transformaciones
sustanciales y de redireccionamiento, de integracién, de
éxitos y grandes logros. Un afio en el que enfrentamos
Importantes desaffios por cuenta del cambio de adminis-
tracidon que tuvo la compafia en el primer trimestre, y
que demandd estructurar y fortalecer de manera agil, un
equipo de trabajo que respondiera de manera diligente
a las exigencias del sistema y a la dindmica de la opera-
cion.

C ARTA b
LA GERENCIA



Logramos la consolidacion total de nuestro equi-
po en el segundo semestre del 2019, gracias a la
creacion conjunta de un rumbo comun, ajustado
a la nueva realidad de Connexiéon. Aprendimos
a ser mas eficientes manteniendo el estandar de
calidad,empoderando a la gentey apropiando la
cultura de la excelencia. Aprendimos también a
ser mas incluyentes y trabajar de manera manco-
munada para contribuir al logro de las metas de
la compafia.

La ventana de oportunidad dada por la extension
del contrato con TransMilenio que nos dio vida
hasta el 2023, puso a prueba nuestra capacidad
y experiencia para soportar toda la transicion del
sistema con la salida de las empresas de opera-
cion de Fase 1 y el ingreso de las nuevas empre-
sas operadoras, permitiéndonos demostrar nues-
tra destreza y por esa via, lograr el mejor afio en la
historia de Connexién Maovil, con mas de 17 mi-
llones de km recorridos, ingresos operacionales
cercanos a los 138 mil millones de pesos, gana-
dores del fondo multas por once meses del afio 'y
un incremento de la distancia promedio entre va-
radas (DPV) de 57.677 km, comparado con todo
el sistema TransMilenio, que fue de 23.323 km.

No obstante las dificultades que enfrentamos
por cuenta de la rapida llegada de 125 nuevos
operadores en el 2018 y 68 en el 2019, suma-
do a la salida de algunos operadores con gran
experiencia para otra empresa del grupo, traje-
ron consigo un aumento en la accidentalidad y
en las novedades generadas durante el primer
semestre del afio, sin embargo, esta coyuntura la
supimos superar en el segundo semestre del afio
finalizando con excelentes resultados tanto ope-
rativos como de seguridad vial.
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En el 2019, adoptamos las normas de
desempefio sobre sostenibilidad am-
biental y social del IFC del Banco Mun-
dial, comprometiéndonos a explotar
nuestro maximo potencial como una em-
presa rentable, sostenible que piensa en
la gente, donde el desarrollo de las per-
sonas es el pilar fundamental para alcan-
zar nuestras metas. Este nuevo enfoque,
nos hizo comprender a no mirar solo ha-
cia adentro, a entender que generamos
un impacto positivo o negativo en el en-
torno que nos rodea y que las decisiones
gue tomamos hoy haran la diferencia en
el mafana.

Orientados en crear valor con lo que ha-
cemos, durante este afo estructuramos la
nueva planeacion estratégica que guiara
a la compafiia hasta el 2023, con una vi-
sién hacia la gente, mas incluyente, con
nuevas tecnologfas, enmarcada en la in-
novacion, comprometida con la sosteni-
bilidad, los derechos humanos y cons-
cientes de nuestro rol con la ciudad.



Bogot4 inicid una etapa en donde la mo-
vilidad sera un factor definitivo en el de-
sarrollo de la ciudad vy la calidad de vida
de sus habitantes. Estamos dispuestos
a ser parte de este cambio y asumir los
retos que representan alternativas con
cero emisiones. Por ello, en el 2020 in-
corporaremos a nuestra operacién dos
buses eléctricos, iniciando asf una fase de
aprendizajes y gestion de conocimiento.

Concentraremos nuestros esfuerzos en
la implementacién y fortalecimiento del
sistema de sostenibilidad, el cual nos per-
mitird gestionar nuestros riesgos econo-
micos, sociales y ambientales y operar de
manera socialmente responsable bus-
cando mantenernos como los mejores
operadores del sistema, con un DPV por
encima de los 60000 km, implementan-
do nuevos esquemas de capacitacion a
nuestros colaboradores que fomenten
la asequibilidad, hagan posible la adqui-
sicién de conocimientos complementa-
rios y vinculen a sus familias como parte
activa de su formacién, por medio de la
nueva plataforma e-leaming.

Hoy, me permito compartir con ustedes
los principales resultados de nuestra
gestion 2019, agradeciendo a nuestros
accionistas, colaboradores, proveedores,
comunidades y demas grupos de interés,
el apoyo y la confianza que nos permiten
emprender con conviccidn y compro-
miso los retos para los proximos cuatro
anos.

Quiero agradecer en especial a quienes
decidieron estar y permanecer con Con-
nexion Movil v ser parte de esta valiosa
experiencia, a quienes apoyaron un afio
con una operacion exigente que deman-
doé una rapida adaptacion y respuestas
eficientes. Probamos que no solo somos
capaces de estabilizar de manera rapida
el cambio, también de mantenerlo con
pasion, conviccidon y equidad.

Claudia Rodriguez
Gerente General
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NUESTROS RESULTADOS
MAS DESTACADOS EN
20109

209 buses

161 articualdos - &8 biarticualdos Rl 100

DPV 74.343 kms 11.580.000

pasajeros mensuales transportados en el 2019

17.680.555 Km

recorridos en el ano

Distancia promedio entre varadas

Realizamos aseo a 24 | 69.076

estaciones de buses lavados

TransMilenio , ./ | 0 multas
Portal Sur| " el proceso de Lavado



847
colaboradores 104

operadores formadospor elearning

11%

menos de accidentalidad vial

L4&%

menos accidentalidad laboral

GRI'301-1
15.306 galones
9h4clio "3'2‘;?3 de lubricantes consumidos
reencaucnaadas en en 2019
3.022.228,22 galones

de combustibles consumidos en
PAONRS;
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CARACTERISTICAS
del informe

Presentamos este reporte de sostenibi-
lidad, como el resultado de la gestidn
realizada por Connexién Movil SAS, du-
rante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2019, en los aspectos econdmicos, socia-
les y ambientales mas relevantes para la
compafia y para nuestros grupos de in-
terés, dando continuidad al compromiso
de rendicion de cuentas realizado en el
2018.

La informacidn publicada en este infor-
me se sustenta en nuestros sistemas de
gestion corporativos, nuestros sistemas
de informacidn y los datos contables, en
las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera (NIIF).

Si bien no hay reexpresion de datos rele-
vantes frente al informe de sostenibilidad
anterior, pueden encontrarse cambios en
el calculo o interpretacién de indicado-
res particulares, los cuales son explicados
en el aparte correspondiente.

GRI 102-48

Este informe se ha elaborado de confor-
midad con la opcién Esencial de los Es-
tandares GRI (Global Reporting Initiative)
y carece de verificacion externa.
GRI102-54,102-56

GRI102-45,102-50,102-51,102-52
[ ] [ ] [ ] [ ]
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CONTENIDOS DEL INFORME
y cobertura de los temas

Para determinar el contenido y calidad
de este reporte, utilizamos los principios
de elaboracién de informes de sostenibi-
lidad referidos por el estandar GRI. Apli-
camos el principio de materialidad para
establecer aquellos asuntos de mayor
Importancia sobre los cuales dar cuenta
de los impactos y nuestra gestion.

Empleamos la gufa para determinar la
materialidad del International Integrated
Reporting Council (IIRC), identificando
los aspectos que influyen real o poten-
cialmente en la capacidad de la compa-
fifa para crear valor, como un criterio de
priorizaciéon de los contenidos.

Este nuevo enfoque implicé un cambio
en la denominacién y cobertura de los
asuntos relevantes publicados en nues-
tro informe de sostenibilidad del 2018.
GRI 102-49

Para conocer mas acerca de la aplicacion
del principio de materialidad, los invita-
mos a consultar la pagina 31 de este in-
forme.

GRI'102-46
°
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ACCESO Y
retroalimentacion

Para consultar este reporte de sosteni-
bilidad por favor visitar nuestra pagina
www.connexionmovilcomco en donde
podrad ampliar informacion en relaciéon
con nuestra compania.

Adicionalmente, si tiene alguna sugeren-
cia, duda o comentario frente a este re-
porte por favor escribir a:
lazosfuertes@connexionmovil.com.co.

A fin de transitar facilmente por este do-
cumento, en la pagina 144 podra acce-
deral indice de contenidos GRI, el cual le
mostrara los indicadores reportados vy la
seccién donde ubicarlos.

GRI'102-53,102-55
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Connexion Mévil

San San
Diego Victorino Bicentenario
Museo .
Troncal Auto. Norte Nacional ol
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PRICIPALES VIAS »:«~
Connexion Movil

NQS-CL38AS.
General Santander
Alqueria
Venecia

Sevillana

Madelena

Perdomo

Troncal Auto. Sur

Portal Sur

Bosa
La Despensa

Leon Xl
Terreros

San
Mateo
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GRI'102-1,102-2,102-3, 102-4,102-5,102-6
° ° ° ° ° °

Connexion Moévil SAS es una empresa pri-
vada de transporte masivo de pasajeros
vinculada al sistema de transporte Trans-
Milenio, que presta sus servicios a todos
los usuarios del Sistema, en la ciudad de
Bogotd y en el municipio de Soacha a tra-
vés de 209 vehiculos, 161 articulados y
48 biarticulados.

Nos identificamos con la letra “B" en nues-
tros vehiculos y recorremos con nuestra
flota todas las vias del sistema troncal de
TransMilenio, principalmente la Avenida
NQS, Autopista norte, Autopista sur, Ave-
nida Suba y el municipio de Soacha.

Nuestra sede administrativa y operacio-
nal tiene un area de 46.677 m?2 ubicada
en el Patiosur,la cual colinda con el portal
sur, administrado por TransMilenio. Para
la prestacion del servicio, contamos con

una estacion de combustible, un area de
lavado de vehiculos, una planta de trata-
miento, un area de mantenimiento y par-
queo. Dentro de las 4reas administrativas
contamos con casino, sala de descanso
y esparcimiento, salas de capacitacion vy
oficinas.

Realizamos el servicio de aseo a nuestra
flota diarlamente y extendemos este ser-
vicio a los buses de otras empresas ope-
radoras que parquean en el patio.

Como parte de nuestra gestion, realiza-
mos aseo a 21 estaciones de TransMile-
nio y al Portal Sur, asi mismo, a través de
un tercero, brindamos la seguridad fisica
de las estaciones en las horas de la noche
y del Portal las 24 horas, apoyados de un
canino experto en deteccion de explosi-
VOS.



MAPA DEL SISTEMA
TransMilenio 2019

Las Aguas

] ]
Troncal Auto. Norte Troncal Caracas = o o .
Troncal 20 de julio

g gl

Troncal Usme

T

Troncal NQS

Troncal Tunal

Troncal Suba
Troncal Auto. Sur

Troncal Av. de las Américas

Troncal Cll. 80

Troncal Av. El Dorado
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De izquierda a derecha:

Diego Castillo
Director de Operaciones

Diana Reyes
Coordinadora de Calidad

Claudia Rodriguez
Gerente General

Sandra Rodriguez
Directora de Gestion
Humana

GRI'102-18
([ ]

Sergio Aldana
Director de Contabilidad

Andrés Quintero
Director de Mantenimiento



En el primer trimestre se realizé un cam-
bio de Gerencia y Grupo Directivo en
razon a la apertura de una nueva ope-
racién, la cual requirié la vinculacion de
un ndmero importante de empleados vy
lideres nuestros, por su experiencia y co-
nocimiento.

CAMBIOS

Como se lee el
2019 fue un ano
de cambios y re-
tos destinados a
encontrar la esta-
bilidad y el mejo-
ramiento de todos los procesos a fin de
consolidar los equipos de trabajo.

SIGNIF

Transitamos hacia una cultura del servi-
cio basada en la cordialidad vy el trabajo
en equipo. En este afio, iniciamos tam-
bién el proceso de incorporacion de diez

Voluntariamente certificados en:

icontec

ISO 9001:2015
Certificado N° SC4244-1
Servicio Publico de Transpor-
te Terrestres Urbano Masivo
de Pasajeros en Bogotd DC.y
su Area de Influencia.

Evaluado

durante el 2019

2

Montajes Industriales

Certificado N° EDSL-3671-1

el suministro de combusti-

ble bajo el Decreto 1073

de 2015 del Ministerio de
Minas y Energfa.

biarticulados como flota de reserva, para
apoyar la continuidad con excelencia de
la operacion.

Finalmente, integramos la sostenibilidad
como un eje central de nuestra opera-
cion, en la toma
de decisiones vy
en las relaciones
con los grupos
de interés. Logra-
mos identificar
los riesgos de
sostenibilidad,
estructuramos el sistema de gestiéon am-
biental, nos involucramos con nuestros
grupos de interés e identificamos la ma-
nera en que les generamos valor.

ICATIVOS

GRI'102-10,102-11
° °

IMIS

Instalaciones y

DIz,

Programa de excelencia
ambiental distrital
Secretarfa Distrital de
Ambiente

y aprobado para

GRI'102-12,102-13

Nota: el logo es que el que b b
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Sumandonos al compromiso mundial de construir una vida mejor para todos, por ello, analizamos las posibles contri-
buciones que desde nuestras operaciones podemos realizar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estable-
cidos por las Naciones Unidas y los pafses miembros para el 2030, a fin de eliminar la pobreza, proteger el planetay
buscar la prosperidad para todas las personas.
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) Entendiendo que todas las acciones cuentan, este primer ejercicio de alineacion considera en el marco de nuestro

contexto, la manera en que nuestras acciones corporativas apoyan esta poderosa agenda de desarrollo sostenible.

De los 17 ODS que componen este compromiso global, hemos priorizado 10 objetivos que representan las més
claras posibilidades de contribucién desde nuestro quehacer organizacional, como un propdsito comun para los
siguientes afos.
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NUESTRO MARCO

ESTRATEGICO

DESPLIEGUE DE NUESTRA ESTRATEGIA

PROGRESO Y PRIORIDADES

2018-2019

CONTINUIDAD DE LA OPERACION
Lograr la ampliacion de la concesion de la

compania con el Sistema de Transporte

Perspectiva
creacion de valor

El valor econédmico de la compafiia
aumentd un 3066% respecto a los
ingresos operacionales del 2018, de-
bido al incremento de la flota regular
en un 30%, pasando de 160 a 208
buses (entre articulados vy biarticula-
dos).

2

Perspectiva del
ente gestor

Logramos en el Sistema los mejores
resultados consolidados en sequri-
dad vial, comparados con el 2018.

Mantuvimos un desempefo destaca-
do frente al afio anterior,con mayores
kildbmetros. recorridos, sin presentar
varados en via.

GRI'102-14,102-16
([ ] [ ]



MI GENTE, NUESTRA CULTURA
Lograr al 31 de diciembre del 2020 un resultado del 20%
en las variables de liderazgo, trabajo en equipo y alineacion

estratégica cumpliendo con las metas anuales establecidas.

Perspectiva
de productividad

El 2019 fue el mejor afio en ejecu-
cion de kilometros recorridos en la
historia de Connexién Movil, como
consecuencia de la transicion que
vivio el sistema TransMilenio al finali-
zar los contratos de las fases |y I,y la
necesidad de cubrir la demanda del
Sistema.

Perspectiva de desarrollo
de las personas

En el 2019 iniciamos el proceso de
formacién, conformamos la Escuela
de Liderazgo para colaboradores de
la compaffa del nivel gerencial y tac-
tico.

Trabajamos el concepto de -EXCE-

LENCIA- en nuestros operadores, bus-

cando apalancar el trabajo en equipo
y el desempefo individual, a través
del nuevo programa diamante, el
cual lanzamos el 1 de diciembre de
2019.

29
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Durante el 2019, GRI 102-16
iniciamos el proceso de renovacién e

de la planeacién estratégica 2020 - 2023,

la cual se sustenta en

cinco pilares fundamentales:

: = 2= =

: | . . : ]
Credibilidad Transporte Excelencia  'Conciencia Desarrollo
y confianza sostenible operacional corporativa integral

NUESTROS VALORES

Cumplir |0s acuerdos con nuestros
clientes para generar una relacién ganadora.

Desarrollar las actividades diarias
dando lo mejor de mi, garantizando el
cumplimiento de las metas.

Comportamientos observables: . _
Comportamientos observables:

Entender las necesidades de mis clientes y buscar soluciones
efectivas

Cumplir los acuerdos adquiridos con mis clientes

Prestar un servicio de manera agradable y cortés

Proyectar buena imagen dentro y fuera del Sistema
Mantener tolerancia y buena actitud ante situaciones en todo

Sobresalir en mi trabajo y dar lo mejor de mf

Ir todos hacia el mismo lado

Demostrar lealtad con la compa#fia en toda
circunstancia

Valorar a la compafifa como a mi familia
Cumplir con mis responsabilidades respetando
los procedimientos establecidos.

SERVICIO
COMPROMISO

momento, evitando contestar agresivamente

Actuar con responsabilidad v Relacionarnos cordialmente, siendo coherentes con lo que
prevencién en todas nuestras pensamos, sentimos, decimos y hacemos.

actividades diarias. .
Comportamientos observables:

Comportamientos observables: ;
Ser cortés en el trato y saludar amablemente

Utilizar adecuadamente todos los recursos que la compania me brinda para
realizar mi trabajo.

Emplear un lenguaje verbal y no verbal apropiado en todas las circunstancias.
Entender las diferentes formas de pensar de mis companeros.

Dar siempre buen trato en el lenguaje verbal y escrito, utilizando palabras
entendibles y respetuosas.

Velar por mi seguridad, la de mis com-
pafieros y clientes

Tomar decisiones responsablemente y
asumir las consecuencias

Conocer y aplicar las normas de la
compafifay legales

RESPETO



MATERIALIDAD

Buscando enfocar nuestra
reconocer el entorno cambiante en
el que operamos Yy viabilizar nuestra
estrategia para generar valor a nuestros
grupos de interés, realizamos un ejercicio

de identificacion de asuntos relevantes,

que se alimenta de las expectativas
y necesidades de nuestras partes
Interesadas prioritarias.

El Analisis
Actualizacion de temas

gestion,

Estos asuntos materiales nos permiten
visibilizar el grado de significancia de
nuestros impactos econémicos, sociales
y ambientales, asi como la manera en
que los gestionamos a través de nuestros
procesos y decisiones, convirtiéndolos
a su vez en el foco que estructura este
reporte de sostenibilidad.

Realizamos diversas actividades a nivel
directivoy gerencial, las cuales facilitaron
la actualizacién del listado de asuntos re-
levantes de Connexién Movil, integran-
do en ellos temas relacionados con la
ciudad, la movilidad y el desarrollo sos-
tenible, asi como con los cambios ope-
racionales y corporativos vividos durante
el 20109.

Entre las actividades realizadas se listan:
la identificacion de riesgos econdmicos,
soclales, ambientales y estratégicos; el
analisis del informe de sostenibilidad
2018; la integracion de la sostenibilidad
en el modelo de negocio vy la identifica-
cién de la generacidon de valor a nuestros
grupos de interés por via de la transfor-
macion de distintos tipos de capitales.

31



Identificacion de
grupos de interés 2
consultar

En el segundo semestre del 2019, actua-
lizamos nuestros de grupos de interés,
incluyendo en el listado al Grupo Mo-
vil y los canales de comunicacion. Para

Proveedores

Canales de

comunicacion

connexion

Vil

Accionistas

32

NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

efectos de la consulta de expectativas,
decidimos direccionarnos hacia los pro-
veedores, los entes gubernamentales y |a
comunidad, a propdsito del trabajo que
venimos realizando al interior de la com-
pafia, con la implementacion de las nor-
mas de desempefio 1y 2 de sostenibili-
dad social y ambiental del IFC del Banco
Mundial.

GRI'102-40,102-42,102-43
[ ] ([ ] ([ ]

Sector
financiero

Colaboradores
y su nucleo

familiar

2019

Gobierno




EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Consu Ita_d e
expectativas

GRI'102-40,102-42,102-43, 102-44

Proveedores

Gobierno

Con cada uno de los tres grupos de in-
terés seleccionados (proveedores, entes
gubernamentales y comunidad), Ileva-
mos a cabo jornadas de involucramiento
que nos permitieron capturar sus expec-
tativas y necesidades.

Desarrollo de competencias

Apoyo en la implementacion de sistemas de SST, medio ambiente y sostenibilidad
Vincular a los proveedores en el compromiso con la sostenibilidad

Realizar visitas y auditorias que fomenten el crecimiento y la mejora continua
Fortalecer los procesos internos de compra

Aumentar los espacios de didlogo

Alertar con anticipacién cambios operacionales

Evaluary retroalimentar el desempefo

Generacién de emisiones

Manejo ambiental

Atencion de las necesidades de la comunidad del area cercana al centro de operaciones.
Seguridad del area

Seguridad vial

Servicio de transporte

Emisiones y ruido

Uso del espacio publico

Relaciones con los operadores

Seguridad vial

Manejo de los animales que llegan al patio

33
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Los resultados

Habiendo analizado los diferentes insumos
obtenidos durante el ejercicio de materiali-
dad, y alineados con nuestra estrategia, ob-
tuvimos los siguientes asuntos relevantes,
los cuales fueron validados por el equipo
directivo de Connexion Movil.

Cada uno de estos asuntos es definido vy
explicado en alcance, coberturay gestién a
lo largo de este informe de sostenibilidad,
siempre que determinan la estructura y el
contenido de este documento.
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Valor econémico
directo generado:

Connexién  Movil SAS, tiene
como objeto la explotacién
del servicio troncal de la fase
[l del sistema TransMilenio,
durante el periodo compren-
dido de 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, la compa-
fifa obtuvo ingresos operacio-
nales por $138931.771.000.
conjunto a otros ingresos de-
rivados de la operacién por
§12095523000, e ingresos
financieros por $564.954000,
para un total de valor econo-
mico directo generado por
$151.592.248.000.

DESEMPENO
ECONOMICO

GRI'102-7,201-1
[ ] [ ]

Valor econémico
distribuido:

Los costos operacionales du-
rante el periodo 2019 ascen-
dieron a $69.730373.000,
los costos y gastos por bene-
ficlos a empleados fueron de
$36.164801.000, los otros
gastos operacionales ascen-
dieron a $26004383.000
conjunto a los gastos finan-
cieros por $6048016000 e
impuesto a las ganancias por
$5.069.971.000, para un total
de valor econémico distribuido
de $143.017.544.000.

Valor econémico
retenido:

Durante el perfodo del 2019, la
compaffa generd un valor eco-
némico de $8574704000

Las cifras informadas anteriormente, fueron auditadas por nuestra Revisoria Fis-
cal Ernst & Young, por lo anterior estas cifras son fiel reflejo del Estado Resulta-
do Integral de la companiia al terminar el periodo del afio 2019.



Hechos destacados de nuestra

GESTION CORPORATIVA

Al terminar el afo 2019 el valor
econémico de la compafila aumentod
un 3066% respecto a los ingresos
operacionales del 2018, debido al
incremento de la flota regular en un
30% pasando de 160 a 208 buses entre
articulados y biarticulados. Al cierre del
2019 la compafifa cuenta con 10 buses
biarticulados y un bus articulado de
reserva, para un total de 219 buses.

El incremento de los costos del afo
2019 respecto al 2018, llegaron a un
4258% correspondiente principalmente
al mayor consumo de combustible en
un incremento del 39% debido al mayor
nuimero de kilémetros recorridos durante

el ano 2019. Los beneficios a empleados
se incrementaron un 2527% a razén
del incremento de la planta de personal
en 165 operadores aproximadamente
desde agosto de 2018 hasta diciembre
de 2019.

Los aportes y contribuciones al estado
se Incrementaron un 2426% pasando
de pagar durante el afio 2019 un
impuesto de renta de $4079973.000 a
$5.069.971.000.

En el 2019 no se presentaron multas
O sanciones por incumplimientos de
normativas sociales, ambientales o
econdémicas. GR| 419-1
[ ]
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Gestion de inventarios

El proceso de Almacén se ocupa de la
recepcién abastecimientoy conservaciéon
de los materiales, repuestos e insumos
paranuestraflotayotrosprocesosinternos
de la compa#fia. El proceso garantiza el
suministro continuo y oportuno de los
materiales requeridos para asegurar los
servicios de forma continua mediante los
siguientes tres pilares: abastecimiento,
custodia y aseguramiento.

El desarrollo del pilar de abastecimiento
permiti6 el control mediante una
matriz de stock de minimos y maximos
de 1800 referencias, en las que se
busca la eficiencia de cada parte vy se
evalla periddicamente la necesidad,
aplicabilidad y obsolescencia. Al finalizar

CXDEO1
°

el ano 2018 y 2019 la companiia
incremento su flota en un 36%, pasando
de 161 a 219 buses entre articulados
y biarticulados. La actualizacién de Ia
matriz de maximos y minimos evité el
incremento de inventario y permitid la
disminucién de este en un 25%.

Hablamos de 219 buses porque en
el 2019 ingresaron 10 vehiculos
biarticulados como flota de reserva para
la operacién. Cabe anotar que estos
vehiculos no han sido vinculados a la
operacion, dado que durante el 2019 se
realizd el proceso de alistamiento vy la
documentacion requerida para que esta
flota sea autorizada por TransMilenio.

GRI'102-11,102-15
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La custodia del inventario contempla el
buen almacenamiento y embalaje de
cada parte y pieza de la flota, para ello, el
Almacén cuenta con espacios especificos
para las piezas y partes especiales, en los
que el auxiliar de almacén conoce las
especificaciones de cada repuesto para
su mejor conservacion.

El desarrollo del pilar de aseguramiento
tiene como objetivo la confiabilidad del
Almacén, esto conlleva a realizar conteos
ciclicos por parte de los auxiliares de
Almacén y conteos aleatorios auditados
por el é4rea de Contabilidad, estos
conteos se realizan a muestreo por parte
del equipo contable, previo al conteo
total del inventario que se realiza de
manera mensual, lo que permitié una
confiabilidad del 999996% del total de
inventario.

Almacén cuenta
con espacios
especificos para

|as piezas y partes

especiales

41



MOVILIDAD

CONECTANDONOScoON 1O

IMPORTANTE






44

MOVILIDAD
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La movilidad es una necesidad que
tenemos todos los ciudadanos. Genera
desarrollo a la ciudad al ser un factor
determinante de productividad, y facilitar
la mejora de la calidad de vida de las
personas. Garantizar la eficiencia en la
movilidad es vital para este propdsito.

Al ser una empresa operadora del
sistema TransMilenio, contribuimos con
la movilidad de 11580000 pasajeros
mensuales durante el 2019. Lo que se
hace posible gracias a la integracién
de todos nuestros procesos, trabajando
diariamente para ofrecer un servicio
confiable seguro y eficaz

Planeamos todas nuestras actividades
para minimizar los riesgos y gestionar
de manera responsable los recursos,
soportados en el  conocimiento,
la experiencia de todos nuestros
colaboradores, y el respaldo tecnolégico
que nos ofrecen los distintos software
y plataformas como Maximo y Freeway
entre otros.

Desde la programacion original de los
servicios de bus aprobada por el ente
gestor TransMilenio, optimizamos de

manera responsable nuestro capital
humano asignando jornadas laborales
dignas para los méas de 500 operadores
de bus que forman parte de nuestra
compania.

Otorgamos mayor eficiencia a Ia
programacion en la ejecucién de los
kilbmetros  asignados,  reduciendo
los kilémetros de desplazamiento no
comercial o en vacio (HLP) y aseguramos
la disponibilidad del tiempo necesario
pararealizarel mantenimiento preventivo
optimo, a los 209 vehiculos de Ia
compafia, garantizando asi un servicio
confiable para todos.

Brindamos a nuestros usuarios una
experiencia de movilidad digna, basada
en el aseo diario de los vehiculos, el
portal y las estaciones asignadas, el
cual realizamos de manera directa,
permitiendo asegurar la calidad de este
proceso y condiciones laborales optimas
a quienes conforman estos equipos de
trabajo.



Hacemos posible el
traslado de las personas
hacla sus destinos

Desde el Centro de control, aseguramos el cumplimiento de |a
programacion operativa (buses y operadores de bus), gestionamos
oportunamente las eventualidades que pueden comprometer la
calidad del servicio tales como buses con fallas técnicas o mecéa-
nicas, accidentes viales, requerimientos especiales de TransMilenio,
manifestaciones, bloqueos y aquellas novedades causadas por
circunstancias médicas o personales de los operadores de bus, con
el animo de brindar siempre un mejor servicio.



Nuestra gestion en el 2019

Durante el 2019, consecuencia de los
movimientos por la salida de flota de
las concesiones fase | 'y la entrada de las
nuevas concesiones, la cantidad de buses
programados en el sistema disminuydé
en un 5%, por lo cual la distribucion de
kilometros para Connexidn Movil se
Incremento.

Gracias a la 6ptima gestion de recursos
y al trabajo articulado entre todos los
procesos, logramos a final de 2019
un cumplimiento por encima del
100% de los kilémetros asignados por
TransMilenio.

CXOP-01
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Resultado Indicador Ejecucién Kilometros
10534%

10118% 10122% 10LA6% 107590+ 10138% . 10140% qmog”

10115%

10109%

10088% 10092% 100665 10079% 10072% 100s4% T°9%6® 100s8% 10056% 10079%
PV

99.63%

ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAY-18 JUN-18 JUL-18 GO-18  SEP-18 OCT-18 .NOV-18 DIC-18 ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL19  AGO-19  SEP-19 OCT-19 .NOV-19 .DIC-19

Ejecucion de kilémetros
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Con el ingreso de los 48 biarticulados
nuevos en agosto 2018, se incrementa
el indicador de agosto a octubre debido
a que la ejecucién de esos kildémetros se
hacia como kildmetros adicionales sin
ser programados. A partir de noviembre
de 2018, los kilometros de estos nuevos
buses se incluyen en los kildmetros
programados estabilizando el indicador.

Durante noviembre y diciembre de 2019
el paro nacional impidié¢ la ejecucion
normal de los kilémetros programados,
afectando el indicador, tal como se ve en
la grafica.

Como consecuencia de la finalizacion
de los contratos de fase |, desde abril de
2019, vy el cierre de los patios de Usme,
80 y Norte, los kildmetros en vacio de
nuestra flota se incrementaron hasta
alcanzar el 11.67%, superando nuestro
méaximo permitido del 10%.
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Enfrentamos retos importantes en el
2019. A partir del mes de septiembre
de 2018, con la incorporacion de 125
nuevos operadores encargados de

operar los 48 nuevos buses biarticulados,

se Inici® una prolongada curva de
aprendizaje que se extendid hasta
noviembre de 2019. Esto, aunado al
traslado de un grupo representativo de
operadores a una nueva empresa del
grupo, trajo consigo la contratacion de
68 nuevos operadores, el incrementd de
los procesos de induccidon, el aumento en
las jornadas de trabajo a través de 2000
horas extras aproximadamente entre
los meses de mayo vy julio y el aumentd

de las novedades registradas en el
programa de evaluacién y desempefio
de los operadores.

Gracias al apoyo de Gestién Humana,

superamos de manera destacada esta
coyuntura, reforzando las competenciasy
conocimientos de los dltimos operadores
contratados con méximo un afio de
antigledad.

Finalmente, en el tercer trimestre del afio,
logramos controlar y normalizar en gran
parte los comportamientos inadecuados
de los operadores nuevos y cerrar el afio
con mejores indicadores.

JUL19  AGO19  SEP19  OCT-19 NOV-9  DICL9

120%

115%

110%
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Como mencionamos anteriormente, en
los meses de noviembre y diciembre,
las condiciones sociales y de orden
publico que se presentaron en la ciudad,

afectaron nuestro desempefio vy Ia
integridad de nuestros activos, dejando
como resultado pérdidas econdémicas y
varios buses vandalizados.

CXOP-03
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Logramos ser el operador
del sistema TransMilenio mas
confiable para la ciudad [0 que

significa gue en nuestros buses,
los usuarios gozan de la mayor
certeza en el tiempo de llegada -
sus destinos.




CONFIABILIDAD:
UN ATRIBUTO CLAVE
PARA LA MOVILIDAD

La confiabilidad es un objetivo que
nos permite alcanzar una movilidad
eficaz y segura. Es gestionada a través
de tres aspectos: el cumplimiento
y retroalimentacion del plan de
mantenimiento, el proceso de
alistamiento y el compromiso del equipo
humano que conforma el proceso de
mantenimiento. Elementos que hacen
posible una permanente mejora en
nuestra gestion.

El primer aspecto es el cumplimiento
y retroalimentacion del plan de
mantenimiento, que como se ilustra en
la siguiente grafica, alcanzé en promedio
de 9575%, detallando el porcentaje de
gjecucion del mantenimiento preventivo
versus el correctivo.

CXMT-01
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Comportamiento Plan de Mantenimiento y Relacién Mant. Preventivo Vs Mant. Correctivo
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El  porcentaje  de  cumplimiento
denotado en la grafica estd dado en
horas hombre de trabajo asignadas a
los tipos de mantenimiento preventivo y
correctivo. En el mes de septiembre, las
horas de mantenimiento correctivo se
incrementarondebidoanuevascausasde
fallaenlosvehiculos.Unavezestabilizada
la flota, se incluyeron estas nuevas rutinas
en el Plan de Mantenimiento Preventivo.

A continuacion, mostramos el
comportamiento  del  cumplimiento
comparado de nuestro plan de
mantenimiento a través del afio 2018 -
20109.

Cumplimiento Plan de Mantenimiento

;
9874% 0864% 9903% 9890%

9843%

97.45%

96,28% 9638%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=8 2018 —8=2019



La metaminima quetenemosestablecida
para el cumplimiento del Plan es del 90%.
En 2019 el porcentaje de cumplimiento
fue inferior en todo el afo frente al
2018, lo que nos llevo a replantear la
pertinencia que estaba teniendo vy la
dindmica operacional vivida en el 20109.

En este aio, recorrimos mayor kilometraje
al presupuestado y emergieron fallas
en la flota inesperadas y anticipadas;
dada esta situacion modificamos el
Plan Mantenimiento 2020, incluyendo
la realizacion de otras actividades
adicionales, buscando lograr mayor
confiabilidad en la flota.

El segundo aspecto que influye en el
nivel de confiabilidad de la flota es el
alistamiento. Este inicia con el ingreso
de la flota a nuestro centro de operacién

todas las noches. Aqui inspeccionamos
condiciones basicas de mecéanica,
eléctricas y carroceria a nuestros buses,
complementadndolo con los reportes que
el operador tenga sobre el desempeno
de la méaquina en su turno.

Todas las novedades son registradas en
la herramienta informatica FENIX hecho
que nos permite hacerla correspondiente
trazabilidad y control de la solucién de
estas.

Parte fundamental de este proceso de
alistamiento, es la priorizacion de las
novedades que deben ser atendidas de
manera inmediata, a fin de garantizar
la disponibilidad del vehiculo para el
siguiente dia en las condiciones dptimas
de seguridad para su operacion.
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El tercer aspecto es el compromiso de
nuestro equipo de humano. Durante el
2019 enfocamos nuestros esfuerzos en
fortalecer su alineacion con los objetivos
corporativos. Esto incluyé la realizacion
de talleres de lectura que permitieron
reflexionar y establecer compromisos a
nivel personal,fortalecerla comunicacion,
el trabajo en equipo vy la gestion del
cambio.

Dimos continuidad a los desayunos de
reconocimiento en donde se resaltaron
el cumplimiento y el desempefio de 10
técnicos dentro del programa PREXCO
(Premio a la excelencia y compromiso),
promoviendo adicionalmente 17
ascensos.

En mantenimiento creemos en nuestros
colaboradores 'y en el trabajo en
equipo, haciendo de cada técnico de
mantenimiento un ALIADO.

Actuamos alineados con
|a estrategia

Lideramos con inspiracion
y excelencia

Innovamos aportando
Ideas

Amamos lo que
hacemos

Damos lo mejor en todo
momento

Orientamos la gestion al
logro

Somos protagonistas del
cambio



Comportamiento del DPV en 2019
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Medimos la confiabilidad a través del indicador de distancia promedio entre
varadas (DPV),que en el 2019 fue de 74343 kms comparado con el promedio
de todo el sistema TransMilenio que fue de 23.323 km. Este valor significa que
nuestros buses presentan alguna falla mecénica con pérdida del viaje cada
73.343 km, siendo mejores que el promedio del sistema en 51.020 km.

Comparando el DPV entre ambos afnos, se evidencia una tendencia positiva
en el afio 2019, incrementando el DPV en 18260 km respecto a los resulta-
dos obtenidos en el 2018. Esta mejora es producto de los planes de accién
implementados y enfocados a solucionar las fallas que estaban generando los
varados en via.
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Reestructuracion del taller de
intervencion de motores

Con el objetivo de aseqgurar la calidad
en nuestras reparaciones de motory
garantizar asf la vida esperada de este;
reestructuramos el area destinada para
estas intervenciones; mejorando el flujo
de trabajo y limpieza, evitando contami-
naciones por tierra en los motores.

Fventos no deseados:

En octubre de 2019 fuimos impactados
por otro bus articulado del sistema, que
por las condiciones en que se dio el

accidente, termind en la desarticulaciéon
de los 2 vagones que componen el bus.

Retorno de las comunicaciones
con nuestros operadores

Entendiendo la importancia que tienen
nuestros operadores en la conservacion
de las buenas condiciones y capaci-
dades de nuestros buses; lanzamos el
boletin semanal “En Mantenimiento
escuchamos y solucionamos” donde los
retroalimentamos sobre las soluciones
dadas a las novedades por ellos repor-
tadas; resaltando asf la importancia que
tiene para nuestro proceso esta infor-
macion, aflanzando los lazos de con-
flanza y credibilidad entre ambos pro-
cesos (operaciones y mantenimiento).

Afortunadamente no se presentaron
victimas fatales ni con heridas de mayor
gravedad. Este suceso sacd de operacion
el bus, afectando la disponibilidad del
servicio por dos meses.




Estabilizacion de la flota

biarticulada

Hasta abril del 2019, se mantuvo un
Incremento del nimero de varados por
las fallas presentes en la flota biarticu-
lada, hito que superamos gracias a los
planes de accidn que se tomaron de
manera oportuna y adecuada.

Una vez superada las fases de anélisis de
fallas y recuperacion del bus, logramos
ponerlo de nuevo en operacion en
diciembre del 2019, para seguir
cumpliendo con nuestra promesa de
servicio a la ciudad.
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Flota y estaciones limpias para
una movilidad digna

La experiencia de nuestros usuarios
se fortalece garantizando vehiculos
aseados. Esta es una condicidon que
Impacta en la calidad del servicio al
ofrecer un bus limpio al inicio de la
operacion diaria.

Este proceso requiere la disposicién de
recursos humanos, fisicos, naturales vy
econémicos, e incluye lavado externo
y aseo Interno de todas las partes del

GRI'102-6
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vehiculo. Es realizado durante la noche
entre las 19:00 y 7:00 por un equipo
de 57 colaboradores en promedio, con
turnos distribuidos para evitar trabajos
suplementarios excesivos.

Durante el afio 2019 se lavaron en total
69076 buses distribuidos asi: 46557
articulados, 21.786 biarticulados y 542
alimentadores para un total de 68.885,
un promedio de 191 vehiculos diarios.

CXMT-04
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Cada 80 dias nuestros buses
son sometidos a un proceso
de desmanche que permite
la limpleza profunda de
cada parte del vehiculo,
con el concurso de 24
colaboradores en promedio.

CXMT-05
°
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Aseo y desmanche

de estaciones . . .
Connexion Movil tiene asignadas para

el aseo, desmanche y seguridad fisica,
22 estaciones del sistema TransMilenio
distribuidas en Soacha, Autopista sur,
Avenida NQS y Avenida Jiménez Estas
actividades son realizadas por 153
colaboradores en promedio, distribuidas
en equipos que atienden  estas
necesidades las 24 horas de los 365 dfas

Av. Jiménez del ano.
BASE TIPO VIII
Sabana
TIPO Il
San Facon Santa Isabel ZONA A
TIPO IV TIPO I I ZONAB
SENA TIPO'| e  PORTALITO O BASE
Comuneros NQS-CL30S. TIPO |
TIPOII N\ NQS-CL38AS. TIPO |
\ General Santander PORTALITO BASE VIII

Alqueria TIPO |
Venecia TIPO |

Sevillana TIPO |

Madelena TIPO |
Perdomo TIPO |

Portal Sur

BASE X
Bosa TIPO Il

La Despensa TIPO |

Leon XIlII TIPO |
Terreros TIPO Il

Troncal Auto. Sur

En el 2019 no se presentaron sistema TransMilenio que, mediante una
desincentivos (multas) asociadas al reuniéon mensual, nos permite generar
aseo y lavado de flota o estaciones, acuerdos y mejorar la calidad de nuestro
gracias al desempefo y relacionamiento servicio.

permanente con los inspectores del



PRACTICAS DESTACADAS DEL 2019

Reorganizacion de
turnos de trabajo

Redistribuimos los horarios de
trabajo de nuestros colabo-
radores los fines de semana
tanto en estaciones como en
desmanche de flota, lo cual

permitié reducir jornadas adi-

cionales, conciliar los horarios
con la disponibilidad de la

flota y aumentar el tiempo de
descanso con sus familias.

Tecnificacion en el
desmanche de
estaciones

Adquirimos una torre movil
Zifa para desmanchar la parte
externa de las estaciones de
manera mas eficiente y segura.
Esto redujo la frecuencia en el
desmanche de las estaciones
en un 50%, logrando aten-
der 2 estaciones por semana.
Ilgualmente facilité la dispo-
nibilidad del furgdn para que
realice los recorridos en las es-
taciones brindando el servicio
de bafio a los colaboradores
propios y Seguridad Fisica.

‘

Resultados
sostenibles

En el 2019, logramos mante-
ner el indicador de cero mul-
tas. De esta manera, acumula-
mos un récord de excelencia
por dos afios consecutivos.
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Mediremos los primeros resultados del nuevo
programa de evaluacién y desempefo dirigido
a los operadores de bus: Programa Diamante, el
cual inicié su implementacién a finales del 2019.
Esta iniciativa permite un ajuste en los criterios de
evaluacién del desempefio, y un cambio en el es-
quema de clasificacion de estos para incentivar la
mejora en su desempefio laboral. Con la imple-
mentacion de este Programa Diamante, espera-

mos disminuir el 40% de las novedades genera-
das por los operadores de bus durante el 2019.

Debido a que en la actualidad
los 48 buses biarticulados care-
cen de flota de reserva, espera-
mos en el 2020 la vinculacién
de 10 buses biarticulados pro-
venientes de Ciudad Movil (Em-
presa del grupo), que nos per-
mitirdn asegurar la ejecucién de
km programada para los buses
tipologfa biarticulada, e impac-
tar de manera positiva nuestro
esquema de programacién vy
ejecucion.

Implementaremos el Centro de Control
Georreferenciado que contard con una in-
fraestructura tecnoldgica en nuestras insta-
laciones y de dispositivos en cada uno de
nuestros buses.

Este Centro nos permitira identificar opor-
tunamente fallas técnicas y mecénicas en
los buses, para gestionar de manera inme-
diata y disminuir la cantidad de varados
en via; de igual forma identificar compor-
tamientos inadecuados por parte de los
operadores de bus, a fin de focalizar las
campanfas de seguridad vial. Desde la di-
mensién ambiental se espera disminuir la
cantidad de tiempo ralenti para mejorar la
calidad de las emisiones generadas, prote-
ger el motory sus componentes.

Obtener la certificacion del taller de
mantenimiento por cuenta de Volvo,
que implicard que nuestros colabo-
radores estén capacitados y actien
de acuerdo con los procedimientos
de Volvo. Esto nos permitird impac-
tar positivamente la confianza en el
proceso, la confiabilidad y la seguri-
dad de nuestros buses.

Aumentar el DPV a 80000 km,
lo cual nos permitird aportar a
la movilidad de los ciudadanos,
al ser mas eficientes operacio-
nalmente (menos combustible
desperdiciado). Para lograr esta
meta, nos concentraremos en
solucionar de raiz el cambio de
componentes, al ser la principal
causa de fallas en nuestra flota.



Buscar eficiencias en ren-
dimientos de repuestos
incluido, el combustible
para aportar a la eficien-
cia operacional, que im-
pacta la sostenibilidad
desde lo ambiental y lo
econémico.

Incorporar a la operacién dos buses
nuevos con tecnologia eléctrica para el
sistema. Esto implicara transitar por el
proceso de aclimatacion que requiere

conocer el bus y responder a las posi- Generar un plan de segui-
bles fallas que puedan presentar en miento trimestral a todo el
nuestra operacion. Si bien la gestion de equipo de Lavado con datos
conocimiento en este tema es alta, que- estadisticos consolidados y
remos poder garantizar la confiabilidad analizados que aporten a me-
del 99%. En este [‘narco,deﬂmremos una jorar el indicador de rotacién
estrategia en el &rea, para que los cola- y reducir las novedades de los
boradores se especialicen en el mante- colaboradores

nimiento de estos buses.

Incrementar el rendimiento de Mantener el indicador Fortalecer el liderazgo y
llantas, lo que significa lograr de cero multas en el pro- trabajo en equipo en los
obtener mas km por cada mm ceso de Lavado supervisores y auxiliares
de caucho en la banda de roda- maéster del proceso de
miento, consumiendo asi menos Lavado.

recursos no renovables y generar

menos desechos.

Nuestro mapa de ruta
para el 2020
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Para Connexidn Movil la seguridad tiene
un enfoque integral y hace parte de
nuestra cultura corporativa, al concebirla
como un valor organizacional, una
conducta y un requisito.

Desde  nuestros  comportamientos
observables, la seguridad inicia en cada
colaborador y se extiende a los demés
compaferos y usuarios, implica la
conciencia del cuidado personal tanto
fisico como mental para la realizaciéon
segura del trabajo; la toma de decisiones

de manera responsable, asumiendo las
consecuencias generadas, la prevencién
y reporte de situaciones de riesgo vy
finalmente, el conocimiento y aplicacién
de laley y las normativas corporativas.

Tres lineas de accién estructuran la
forma de gestionar la seqguridad en la
compafia, con una perspectiva sistémica
que garantiza la mejora continua en aras
de proteger la vida y la integridad de las
personas y los activos.

GRI'102-11, GRI 416-1
[ ] [ ]
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Seguridad vial

En el marco del Plan Nacional de
Seguridad  Vial 2011 - 2021 se
reglamentd en Colombiala Ley 1503 de
2011, que buscaba entre otros, extender
el compromiso por la seguridad vial al
sector privado como un compromiso
comun para disminuir la accidentalidad
en las distintas vias del pafs.

En Connexién Movil trabajamos para
promover, implementar y mantener
practicas de prevencion y reduccion de
riesgos viales en los diferentes roles que
desempefan nuestros colaboradores,
estableciendo como meta la
disminucién de la severidad y frecuencia
en los incidentes viales que se puedan
presentar en la operacion (dentro y fuera
de Connexion Movil).

Por medio del Plan Estratégico de
Seguridad Vial 2019 - 2020 avalado
por la Secretaria Distrital de Movilidad
en diciembre de 2019, analizamos los
riesgos viales a los cuales se exponen
los colaboradores de la compafiia
y realizamos planes de accion para
disminuirlos. Orientamos desde
los cinco pilares que sustentan las
Intervenciones en seguridad vial (gestion
Institucional, comportamiento humano,
infraestructura, vehiculo y victimas), los
programas, actividades e iniciativas para
mejorar los indices de accidentalidad de
la compafifa.

Con un equipo conformado por
21  colaboradores  que incluyen
profesionales, analistas, auxiliares vy
lideres masteres (operadores con
destacado desempefio, liderazgo vy
experiencia) se lideran y ejecutan las
actividades preventivas y de apoyo en
eventos de accidentalidad cuando estos
se presentan.Un aspecto para destacar es
la renovacion total que tuvo el equipo de
seguridad vial durante el 2019, producto
de nuevos desarrollos laborales en otra
empresa del grupo.

En el 2019 realizamos diversas
actividades de sensibilizaciéon, educacion
y trabajo interinstitucional, tales como la
publicacidon de carteleras, la creacién de
grupos de Whats App para compartir
memeseinformacidonengeneral yvideos
transmitidos a través de los diferentes
canales de comunicaciones de la
compafia. Asi mismo, participamos en el
Comité Estratégico de Seguridad a nivel
nacional, conformado por 100 empresas
privadas, el Ministerio de Transporte, el
Ministerio de Saludy la Agencia Nacional
de Seqguridad Vial, el cual se encarga de
crear campanas y propuestas enfocadas
en reducir la accidentalidad vial.

GRI'102-13, GRI 203-2
[ [ ]
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Somos miembros activos de la de la Red
Empresarial de Seguridad Vial en Bogot,
donde trabajamos en pro de la “Visién
Cero” que promulga que ninguna muerte
es justificable en accidentes de transito.

“La Vision Cero es una politica
internacional que rechaza la pérdida
de vidas en el trafico y se alinea con
la movilidad sostenible en medidas
concretas como el disefio de calles
seguras para las personas, con pasos
y andenes amplios para peatones.
Bogotad hace parte de las 10 ciudades
en el mundo que fueron seleccionadas
como parte de la Iniciativa para la
Seguridad Vial Global de Bloomberg
Philanthropies, que busca reducir las
muertes y lesiones graves en las vias del
mundo.” (www.movilidadbogotagov.co)
#visioncerobog

En Iinea con esta iniciativa, realizamos
en el 2019 la campana de prevencién
y formacién a nuestros operadores
y colaboradores motociclistas,
capacitaciones vy trabajo articulado con
otras areas de la compafia en pro de la
seguridad, especialmente con el proceso
delLavado,dondealgunoscolaboradores
estan expuestos en las vias realizando
aseo nocturno a las estaciones.
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Actos Inseguros de
terceros

Factores Humanos Condiciones del equipo

Durante el 2019, antes de iniciar la
operacién realizamos 30786 pruebas
de alcoholemia a operadores y personal
técnico y de Lavado los 365 dias del
afio. Adicionalmente, con el propdsito de
monitorear el desempefio de nuestros
colaboradores respecto a excesos de
velocidad, realizamos 1.069 pruebas
de velocidad en wvia utilizando el
cinemémetro  propio, permitiéndonos
generar  retroalimentacion y el
establecimiento de compromisos.

En aras de prevenir nuevos eventos
viales, continuamos con la reunién
mensual denominada “Anélisis de
Accidentalidad” que se realiza la primera
semana habil de cada mes y en la que
participan colaboradores de diferentes
areas de la compania, con el objetivo
de concluir las causas raiz que pudieron
ocasionar un accidente, utilizando para

ello, la cartilla de arbol de causalidad,

versiones, IPAT (Informe Policial de

Condiciones d ela Por establecer

Infraestructura

Accidentes de Transito), testigos, fotos y
reconstrucciones animadas.

Esta grafica nos muestra que los actos
inseguros de terceros, es decir, peatones,
usuarios y otros vehiculos, siguen siendo
la principal causa de accidentes viales,
con un preocupante incremento en el
2019 del 29% frente al 2018. Esto refleja
una disminucién de la cultura ciudadana
en el respeto a las normas de transito,
y el incremento de la inseguridad en el
Sistema.

De igual manera, las condiciones del
equipo, es decir, el estado mecéanico
del vehiculo dej¢ de ser una causa raiz
atribuible a un accidente vial durante el
2019, pasando al 1%, lo cual refleja el
nivel de confiabilidad de nuestra flota.
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Durante el Ultimo trimestre del 2019 se logra una dismi-
nucién en aproximadamente un 22% en comparacion al
Gltimo trimestre de 2018, en la cantidad de eventos por
mes gracias a las acciones implementadas desde mitad
de afo, tales como la retroalimentacion a los operado-
res en las observaciones en via, las campafnas basadas
en toma de decisiones y el lanzamiento de la campafa
ERES: EMPATIA, RESPETO, ENTREGA Y SEGURIDAD.

36 Tendencia en cantidad de
34 ' eventos mensuales 2019
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Si observamos el comportamiento de los eventos por mes
a lo largo del afio, podemos evidenciar una tendencia a la
baja. Esto se debe a la disminucién de percances (choque
sin inmovilizacién del vehiculo) y TMO1 (accidentes con
IPAT). Nuestra meta es lograr percances en una cifra de un
digitoy TMO1 en cero.

Los percances son dafos leves que no generan IPAT (Informe
policial de accidente de transito). En el 2019 logramos dismi-
nuir la cifra a un digito.

En comparacién al 2018 se presentd un aumento de aproxi- |«

madamente 32% del nimero de percances debido al ingreso
de nueva flota y nuevos conductores al sistema, lo que trajo
consigo un incremento del riesgo que no dependié exclusiva-
mente de Connexion Mévil.

2019

Recorremos mas kilometros

49,666 km

55774 km

Pasamos de tener 161 buses que recorren
14'240'499 km durante el 2018, a tener
208 buses que recorren 17680555 km
durante el 2019.

Esto significa que aumentamos la flota en
un 29% en el 2019 y los km facturados en
un 24.1%,lo que incrementd la exposicién
por km de nuestros vehiculos a la acciden-
talidad, presentando 317 accidentes en el
2019 vs 285 en el 2018.

Cabe aclarar que considerando tal exposi-
cién, nuestra tasa de accidentalidad dismi-
nuyé en el 11%.

Pasamos de tener un accidente cada

49666 kilobmetros en el 2018, a un acci-
dente cada 55,774 kilémetros en el 2019.

CXSS-03
°

PERCANCES
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antes de tener un accidente
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Incidentes: accidentes donde se generan lesiones,
pero no son de consideracidn. La persona es atendi-
da en la enfermeria del portal y posteriormente se
retira por sus propios medios y/o desiste de la aten-
cion. No genera IPAT, ni se inmoviliza el vehiculo.

TMO1 (accidentes de transito con |PAT). Logramos en
el 2019 llegar a cero (0) y mantener esta cifra por
mas de dos (2) meses, debido a los procesos de re-
troalimentacién personalizados con cada operador
y la actualizacion del PESV. Se destaca la disminu-
cion del 50% de las novedades presentadas frente
al 2018.

TMO2 (accidentes que generan lesiones), traslado
de la victima, IPAT y el bus es inmovilizado por el
transito. Se evidencia un aumento del 13% frente al
2018 en el comportamiento de este indicador, de-
bido a que los eventos fueron causados por la im-
prudencia de terceros, que no dan la oportunidad al
operador de evitar el accidente. Generalmente son
casos como invasiones al carril exclusivo, acceso irre-
gular de pasajeros y personas en huida de la Policfa.

TM16: son eventos donde se genera un homicidio.
En los dos ultimos afios, se ha presentado un evento
en los meses de abril y mayo respectivamente. Los
Casos se encuentran en investigacion.

En el 2019 logramos disminuir en un 15% aproxi-
madamente los incidentes, con 10 eventos menos
que en el 2018. .

El mes de agosto aumentd el indicador como con- | -
secuencia de usuarios y peatones indocumentados
que evaden el sistema de pago o se encuentran es-
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Comité de Seguridad Vial

Como parte del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, en el 2019, la Gerencia
General tomo la decision de incrementar
a siete (7) el nimero de reuniones del
Comité de Seguridad Vial en el afo, a
fin de analizar y tomar decisiones de
manera oportuna para la mejora de los
resultados de la compaiia en materia de
seguridad vial.

Aval del Plan Estratégico de Seguridad
Vial 2019 - 2020 (PESV) por parte de la

Secretaria Distrital de Seguridad Vial

Logramos actualizar el PESV con las nuevas

metas y la inclusion de los 48 buses biarticu-

lados nuevos que ingresaron a operar en la
compafia en octubre de 2018.

Aumento en la calificacion de la Secre-
taria Distrital de Movilidad 2019, por el
impacto positivo a la disminucién a la

accidentalidad

Producto de este comité se tomod la
decision de implementar la estrategia
de retroalimentacion personalizada a
cada operador acerca de las novedades
presentadas en via con la respectiva
firma de compromisos.

Cero comparendos por tres meses
consecutivos

Mensualmente reportamos a la Superinten-
dencia de Transporte a través de la pagina
Vigfa, la cantidad de comparendos genera-
dos por los conductores tanto con vehiculos
de la compafifa como con vehiculos parti-
culares. Cabe destacar que desde el mes de
agosto, no generamos comparendos lo cual
es validado por la Red Empresarial de Segu-
ridad Vial en su informe mensual.

La Secretaria Distrital de Movilidad a través de

la Red Empresarial para la Seguridad Vial, califi-

ca cada mes las empresas inscritas de 1 a 100

segun la cantidad de accidentes, la severidad y

la cantidad de comparendos generados, Con-

nexion Movil logré llegar a una calificacién de
99 durante el afio 2019.

Disminucion a cero de los accidentes
simples (TMO1) en los meses de
noviembre y diciembre de 2019

De igual manera se redujo el indicador
anual en un 47% en relacién con el 2018.



Gestion Humanadispusodeunpsicélogo los resultados en la disminucion de

clinico para realizar acompafiamientos a novedades, de la mano con un programa

operadores que presentaran dificultades de incentivos econémicos.

personales (problemas familiares,

individuales, y de estrés laboral) que Se conformdé el grupo pionero de

pueden incidir en su desempefio. operadores para recibir capacitacion
e-learning, a fin de fortalecer sus

Renovamos el programa  Master competencias y  cerrar  brechas

transformandolo  en el  Programa relacionadas con su desempefio.

Diamante, una Iniciativa destinada

a mejorar el desempefio vy traducir

Disminucién de tiempos de
. suspension de operadores
implicados en accidentes de transito

Acompaihamiento en viay

retroalimentacién En el 2018, un operador en promedio du-

raba inhabilitado 25 dfas, en el 2019, este

tiempo se redujo a 7 dias, gracias a la ges-

tion realizada en TransMilenio y la interven-
torfa.

Desde el mes de mayo, los master (lide-
res de cada equipo de operadores de
la compafia) realizaron un proceso de
acompafiamiento en el vehiculo, para
evaluar las practicas de conduccién y
reportar aquellas novedades en el pro-
grama RIGEL para generar espacios de

—— retroalimentacién directa y firma de

CoOMpPromisos.

Esto impacta de manera positiva en la dis-
ponibilidad de operadores y favorece unas
adecuadas condiciones para los deméas ope-

radores d'compaﬁia.

: Gracias a los excelentes resultados de se-
Ejto dio fjog‘o resg“ado 167 retportfs guridad vial durante el 2019, la compafifa
€ novedades Cada uno con retroaill- £ .

S logré ganar consecutivamente el fondo
mentacion directa del master al opera- 3 .

: : de multas. Es un incentivo que reconoce el

dory la firma de compromisos. 5 " . o
mejor desempeno de los indicadores
operacionales de TransMilenio
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Seguridad y salud en el trabajo

Para Connexién Movil hay dos aspectos
relevantes: el cumplimiento de Ia
normativa colombiana en materia de
salud y seguridad en el trabajo (Decreto
1072 de 2015, Resolucion 1111 de
2017 vy la Resolucion 0312 de 2019)
en la necesidad de buscar el bienestary
salud de nuestros colaboradores.

Gracias al Sistema de Gestion de la
Seguridad en el Trabajo, podemos
atender estos dos aspectos, con el fin
de garantizar una empresa saludable y
segura.

De este  modo, enfocamos los
esfuerzos en brindar espacios laborales
de desarrollo personal, humano vy
técnico enfocados en la mejora de la
productividad.

GRI 403-2

Sistema de Gestion de °

Salud y Seguridad en el Trabajo

Connexiéon Movil cuenta con cinco
sistemas de gestién cobijados bajo la

sombrilla del sistema de Sostenibilidad,

del cual hace parte el Sistema de Gestién

de la Seguridad vy Salud en el Trabajo,

integrado a la Direccion de Gestion
Humana y de la mano de un equipo
de profesionales iddneos en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

GRI 403-1
( J

Disponemos de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que cuenta con el compromiso
total de la Alta Direccion, generando
programas o actividades dirigidas a
mejorar las condiciones laborales de los
colaboradoresy a mitigar la presentacién
de accidentes y enfermedades laborales.

Nos apoyamos adicionalmente en el
equipo del area de la salud, encargado
de la atenciéon del gimnasio y con
personal auxiliar que acompafia la
realizacién de actividades requeridas
por los colaboradores. Asi mismo, con
el concurso de dos expertos de la
Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) y otros profesionales externos
que nos permiten mantener mejoras e
Innovacién en el Sistema.



Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la GR| 403-8
Seguridad en el Trabajo ¢

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene una cobertura demarcada de la siguiente manera:

Cobertura a todos los  Cobertura total a los Cobertura total de Los mecanismos de

colaboradores adscri- contratistas, empresas de transporte seguimiento al SG

tos a la razén social subcontratistas y aliadas a la operacion a SST, se desarrollan
Connexiéon Movil  visitantes que realizan  las cuales se les incluye  fundamentalmente

sus actividades
laborales para
Connexion Movil

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

Una parte fundamental de la gestidn
de la salud vy la seguridad en el trabajo
es la relacionada con la determinacién
de peligros que enfrentan nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes,
asi como los activos de la compania,
y el establecimiento de acciones
efectivas para prevenirlos, disminuir la
probabilidad de ocurrencia y priorizar
las intervenciones a implementar.

Para ello, diseflamos nuestra matriz de
identificacion de peligros y valoracion
de riesgos (MIVP) en la que se sefialan
ademés de los factores de riesgo, las
definiciones propias de las labores
que realizamos en nuestra operaciéon y

dentro de los requisitos  por auditorfas Fanalca,

de ley del SG SST Consultorias externas
(anual), ARL (semes-
tral), Interventoria
(trimestral)

GRI' 403-2
[ ]

finalmente, los controles necesarios para
minimizar o evitar la materializacion de
algun peligro.

Los accidentes o incidentes laborales
son Investigados de manera
rigurosa, utilizando el reporte de los
acontecimientos previos y sucesivos al
momento en que se genera el evento
laboral. Si es requerido, propendemos
por la atencién médica inmediata vy
de ser necesario, el envio a servicios
asistenciales externos por medio de los
recursos con los que cuenta la compariia
(ambulancias medicalizadas). Se resalta
que esto se extiende a los visitantes a las
Instalaciones de Connexion Movil.
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Servicios de salud en el trabajo

Todas las personas que ingresan a
formar parte de nuestra compafia
realizan previamente un examen médico
y obtienen un certificado de aptitud
médica,queavalalacondiciénlaboral del
colaborador y le brinda mecanismos de
seguimiento requeridos posteriormente
por Connexién Movil.

Cada afo realizamos una jornada de
evaluaciéon de las condiciones médicas

0 100 200

Nota: La variaciéon entre los examenes
de ingreso presentada entre el 2018 vy el
2019 corresponde a que los operadores
que se requerian para operar los nuevos
48 buses fueron contratados en el 2018.

Otro aspecto importante fueron las
atenciones médicas generadas por
primeros auxilios,incidentesy atenciones
deorigencomun nuestroscolaboradores,
que para el 2019 fueron de 225.

en las que se encuentran nuestros GRI203-3
colaboradores (examen periddico) vy
adicionalmente, en los casos en los que
la relacion contractual finaliza, (examen
de retiro).
CXSS-08
([ J
TIPO DE EVALUACION
Examen Medico Ocupacional Periodico - Seguimiento 2
Examen medico ocupaciona Postincapacidad
Examen medico ocupacional de Retiro I 35 2019
m2018
Examen medico ocupacional de Ingreso 1 2
|
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Participacion de los trabajadores, consultas vy
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Connexion Movil tiene tres comités que
abordan de diversas maneras dmbitos
relacionados con la salud y la seguridad
en el trabajo y garantizan la interaccién
con los demaés procesos de la compania.

GRI 403-4
([ ]

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Vigencia 2018-2020

Este comité es el méas activo de todos
al tener wuna participacién de 16
colaboradores. Se reline mensualmente
y evalla la gestion del sistema vy sus
componentes.

Durante el 2019, este comité se
caracterizé por realizar el seguimiento
a cada uno de los aspectos de ley
enmarcados en la resolucion 2013 vy
ser el puente conductor entre las acti-
vidades contempladas por la empresa y
sus trabajadores.

En el 2019 realizamos 17 inspecciones,
una menos que en el 2018, las cuales
son de gran Importancia dado que
permiten identificarde maneratemprana,
aspectos de mejora de tipo preventivo y

predictivo. Los dos enfoques a tener en
cuenta en estas inspecciones son:
Habitaculo del operador (Estado
de la silla, unidad 1dgica, espejos,
vidrios panoramicos, entre otros). Esta
informacién se entrega al proceso de
Mantenimiento para que genere un
plan de acciéon que se vincule al plan de
mantenimiento periddico.

Inspecciones locativas a las areas de
trabajo tanto administrativas, estaciones
y portal. Estas dltimas reportadas a
TransMilenio para su respectiva gestion.
Las administrativas, gestionadas por
parte del Copasst.
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Comité de Etica y de Convivencia Laboral

Vigencia 2018-2020

Liderado por el drea de Gestién Humana,
este comité dedicado a recibir, investigar
y resolver quejas de acoso laboral,
ademés vela por mantener un ambiente
laboral éptimo para todos. En el 2019 se
recibieron tres quejas, las cuales fueron
investigadas, encontrando que los
comportamientos descritos no podian
denominarse acoso laboral, pues no
daban cumplimiento a las caracteristicas
propias de este tipo de conductas. En el
2018 no se presentaron quejas a este
comité.

Brigada de Emergencia
Vigencia indefinida

Destinado a atender cualquier tipo
de emergencia de la compafia, este
grupo de colaboradores se encarga de
formar a sus integrantes en temas como
primeros auxilios, evacuacion de perso-
nas, prevencion de incendios, atencion
de emergencias quimicas entre otros.

Los aspectos maéas importantes en el
desarrollo de la Brigada de Emergencia
durante el 2019 fueron:

1. Conformacién de la Brigada de
Emergencia debido al traslado de
algunos colaboradores brigadistas a

w

GRI' 4£09-1
°

otra empresa del grupo.

Formacién en temas especificos
como primeros auxilios, evacuacion,
incendio.

Realizacion de tres presimulacros.
Participacion en el simulacro distrital
con tres eventos: conato de incendios
en el almacén, atencién de primeros
auxilios en el patio, evacuacién del
personal (activacion de alarma de
emergencia).

Certificado de participacién en el
evento (Idiger) .



Formacion de colaboradores sobre

Seguridad y Salud en el Trabajo
GRI 403-5

Desarrollar competencias en todos los
colaboradores en materia de seguridad
y salud en el trabajo, es fundamental
para fomentar el autocuidado y una
gestiéon operacional responsable. Para
ello, utilizamos distintos espacios de
formaciéon con objetivos y enfoques
especificos:

1. Induccién: en 2018, realizamos 90
inducciones vs. 95 en 2019.

2. Reinduccién (Apropiacion de
Sistemas Integrados de Gestion) En
2018, realizamos 21 inducciones vy
en 2019, ejecutamos 24.

3. Capacitaciones especificas: en el
2018, se generaron 180 horas de
formacién en temas conexos de SST.
En el afo 2019, impartimos un total
de 210 horas de formacién, con un
Incremento del 15% . Los principales
temas tratados fueron:

Trabajo en alturas, espacios confinados,
riesgo quimico, habitos saludables,
brigada de emergencia, programas de
promocién y prevencion.
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Fomento de la salud
de los trabajadores

En Connexion Movil existen mecanismos
asistenciales para el fomento de la salud
de nuestros colaboradores:

1. Médico especialista en salud
ocupacional: recurso suministrado
como parte del compromiso
econdmico que tenemos con la ARL
Bolivar, que nos permite la cobertura
total en prestacion de servicios de
salud, primer auxilio o consulta
médica necesaria para definir las
patologias presentadas por nuestros
colaboradores.

2. SistemasdeVigilanciaEpidemioldgica
SVE:

SVE osteomuscular: es el factor de riesgo
mas frecuente en nuestros conductores;
problematicas de salud asociadas
al dolor de espalda extremidades

GRI 403-6
°

inferiores o superiores por estar mucho
tiempo sentado (posicidon sedante), bajos
por-centajes de ejercicio y habitos no
muy saludables, generan patologias de
origen comun vy laboral que requieren
de un seguimiento médico.

Como una medida de prevencion,
se llevan a <cabo actividades de
acondicionamiento fisico o de rutinas
de ejercicio (Gimnasio), las cuales han
tenido un aumento del 7% durante el
dltimo afo.

SVE de riesgo psicosocial: a finales
del 2019 iniciamos la medicién de la
encuesta de riesgo psicosocial que finali-
zaréd en el primer trimestre del 2020. Los
resultados seran presentados en nuestro
proximo informe de sostenibilidad.

Prevencidon y mitigacion de los impactos de la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales.

Tenemos podlizas de seguros para
accidentes graves, sismos, terremotos,
incendios o cualquier otro elemento
asociado a emergencias empresariales.
Parala atencién urgencias o emergencias
de nuestros colaboradores que se
puedan generar al interior del patio,
contamos con un éarea protegida vy el
servicio de ambulancias medicalizadas.
Se cuenta con una alianza estratégica
con las Administradoras de Riesgos

Laborales  (Bolivar 'y Sura). Estas
compafias se encargan de intervenir
en los eventos laborales, atendiéndolos
directamente en el patio. Lo anterior
con el fin de brindar atencién répida,
precisa e inmediata al momento de ser
requerido por el colaborador; se resalta
que este servicio de ser necesario genera
incapacidades y medicamentos. Por
Ultimo, verifican en el puesto de trabajo
la rehabilitacion del colaborador.

GRI 403-7
[ ]



Principales indicadores de nuestra gestion

en seguridad y salud en el trabajo

Accidentalidad laboral
(2018-2019)

Mejoramos en los indices de
accidentalidad pasando de tener 102
(2018) eventos laborales, a solamente 45
(2019), lo que denota una reducciéon del
44% y un incremento en la productividad
dela compafiia, al disminuir el ausentismo
ocasionado por incapacidad laboral.

Durante el 2019 logramos intervenir en
aspectos relacionados con las patologfas
laborales asociadas a la operacion:

Riesgo  fisico  (vibraciones):  con
un porcentaje de intervencion en
riesgos del 45%, se miden aspectos
como vibraciones de cuerpo entero,
mecanismos de absorcion de vibraciones
en el vehiculo y vias de transito de la
flota.

Riesgo quimico (identificacion de
sustancias quimicas): el porcentaje de
Intervencién en riesgos es del 30%,
el cual se asocia con mediciones a
las condiciones medio ambientales a
las cuales estan sometidos nuestros
colaboradores, tales como material
particulado, humos y vapores entre
otros. Contamos con una matriz de EPP
(Elementos de Proteccion Personal)
robusta, que permite controlar tanto
en la fuente, como en el medio y en la

CXS5-09
°

ACCIDENTALIDAD 2018-2019

Ene eb Mar Ab May Jun Ju Sep Oct  Nov

e 2019 el 2018

persona, el riesgo de adquirir alguna
patologia por exposicion a sustancias
quimicas.

Otro punto para resaltar durante este
ano fue la disminucién en el ndmero de
casos médicos asociados al proceso de
Operaciones de 525 operadores activos
y tan solo un caso médico en el que se
limita la conduccién en cualquier horario
laboral.

Implementamos jornadas de trabajo
diferenciales que pueden estar en el
rango de dos a 7.5 horas en via (Full
Time). Para estos casos médicos, se han
establecido Programas de Vigilancia Epi-
demioldgica enfocados en mantener las
condiciones de salud y laborales que se
requieren para cada caso especifico.
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Lesiones por accidente laboral

2018 2019
Tasa de fallecimientos
(o} o

Tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes
consecuencias
0 0
Tasa de lesiones por accidentes

laboral registrables GRI 403-9
113,6 50,01 ¢
Las  dolencias vy  enfermedades

laborales que se presentan en Con-
nexion Movil en todos los casos, son
de origen osteomuscular. Los cinco
casos presentados se distribuyen de la

Disminucién de la accidentalidad

Disminucidn de los casos médicos
asociados a la operacioén

Seguimiento a las condiciones de los
Contratistas, Subcontratistas, en el
desarrollo del SG SST en el Patio

Dolencias y enfermedades

laborales
2018 2019
Tasa de fallecimientos
o (4]

Tasa de casos de dolencias
y enfermedades laborales
registrables
1,6 55

GRI' 403-10
([ ]

siguiente manera; tres en el proceso de
Operaciones, las cuales fueron aceptadas
por la Junta de Calificacién de Invalidez
en el afo 2014. En el afio 2019 aparecen
dos casos médicos adicionales en el
proceso de Lavado.

Realizar pruebas técnicas al calzado de los
operadores y botas al personal operativo,
buscando que cumplan los requisitos de Ley
en SG SST.

Ampliar las competencias con la bri-
gada de emergencia




Incluir el Programa de Seguri-
dad basado en el comporta-
miento a todas las areas de la

Fortalecimiento del Riesgo Psi-
colaboral en las actividades
laborales y el plan de cierre en
estos aspectos. empresa.

Inclusion de Ergénomo en acti- Inclusion de medidas que aporten Lograr una gestion efectiva en
vidades asociadas con el Riesgo al desarrollo de habitos saludables el uso de los elementos de pro-
Osteomuscular presente en la en la organizacion de manera mas teccion personal que requieren
empresa. profunda incluyendo el casino y el los colaboradores.

Gimnasio como focos de esta ges-

tion

Nuestro mapa de ruta
para el 2020
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Seguridad fisica

Nuestro centro de operaciones vy
las estaciones que administramos,
cuentan con el servicio de seguridad
fisica suministrado por un tercero.
Nos aseguramos periddicamente del
cumplimiento de la ley, la calidad del
contrato y el respeto y promociéon de los
derechos humanos. Desde el 1 de mayo
de 2019 cambiamos de proveedor de
seqguridad fisica a Seguridad Toronto de

Colombia, se fortalecieron los procesos,

reducimos los riesgos, nos destacamos
en mantener los indices de calidad
en el servicio y fomentar una positiva

Relacidon de acciones en
estaciones 2019

percepcion por parte de nuestros
empleados, usuarios y el ente gestor
TransMilenio.

Durante el 2019, la gestion de seqguridad
fisica se evidencia a través de indicadores
relacionados con siniestros, capturas,
reportes y atenciones en estaciones,
igualmente con las afectaciones a la
flota de buses producidas por actos
vandalicos durante manifestaciones.

"Los datos de enero a abril y los correspondientes al afio 2018 no se encuentran dis-

ponibles.

Relacion de afectaciones
a flota 2019

*Los datos de enero a abril y los correspondientes al afio 2018 no se encuentran dis-

ponibles.



Formar los 6 nuevos
operadores master en
anélisis 'y recons
truccién de accidentes
a través del Centro de
Experimentacién y Se-
guridad Vial Cesvi Co-
lombia SA.

ingreso Disminuir a cero los

Apadrinar un colegio
para crear politicas
de seguridad vial vy
fomentar comporta-
mientos responsables
en actores viales.

Capacitar a miembros

Disminuir las inca-
pacidades de nues-
tros colaboradores
por accidentes de
transito.

Implementar accio-
nes que fortalezcan
el desempefno sos-
tenible de nuestro
proveedor de segu-
ridad, garantizando
la promocion y el
respeto de los dere-
chos humanos.

Fidelizar al personal

de 10 biarticulados
como flota de reserva
y 2 buses eléctricos
en el 2020, serd ne-
cesario realizar una
actualizacién al Plan
Estratégico de Seguri-
dad Vial.

eventos (TMO1, TMO?2
y TM16) que tengan
alguna  responsabili-
dad por parte de Con-
nexion Movil.

de la compaffa en
la norma ISO 39001
(Norma del Sistema
de Gestién en Seguri-
dad Vial).

del esquema con el
fin de reducir la ro-
tacion del personal
del 8% al 4% con un
programa de capa-
citacion y bienestar
enfocado exclusiva-
mente al dispositivo
de Connexion Movil.

Nuestro mapa de ruta
para el 2020
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EMPODERANDO
EL DESARROLLO
DE NUESTROS
COLABORADORES

CONECTANDONOScoON 1O

IMPORTANTE






Connexiéon  Movil  como  empresa
dedicada al transporte de personas
de todas las edades que transitan
por las troncales de Bogotd nuestra
ciudad capital; en el afio 2019 como
estrategia de desarrollo organizacional
ha ampliado sus programas de servicio a
sus colaboradores con el fin de alcanzar
mayores indices de cooperacion,
liderazgo y crecimiento, para con
ello fortalecer el empoderamiento
organizacional.

Decidimos impulsar el empoderamiento
dado que a través de éste, las personas

uCIs

Sano*-Feliz
Programa destinado a la creaciéon
de estrategias que hacen posible
la reincorporacion laboral de
colaboradores con recomendaciones
médicas, alcanzando a 31 de
diciembre de 2019 un porcentaje de
reincorporacion del 97% representados
en 29 colaboradores funcionales, con
respecto al 31 de diciembre de 2018,
afio que cerramos con 30 colaboradores
restringidos médicamente.

ya empoderadas asumen los cambios
de manera positiva, encontrando
participacién inclusiva, confianza, vy
autonomia, aspectos relevantes para
la sostenibilidad, la cual podria verse

afectada por los cambios en la mayoria
del personal Directivo, y del personal en
cargos criticos de la organizacion.

Situaciones que nos  permitieron
establecer como prioridad el bienestar
de los colaboradores, enfocados en el
desarrollo de programas como:

Adicionalmente, este exitoso programa
pensado desde el ser favorece a cada
uno de nuestros colaboradores de forma
fisica, emocional y familiar; en el 2019,
nos enfocamos principalmente en el
area de lavado de flota, reduciendo la
accidentalidad en un 70% comparado
con el aino 2018, generando un impacto
deresultado empresarial parael 2019 de
una reduccién del 44% respecto del afio
anterior. Programa que fue galardonado
en el Congreso de Seguridad y Ambiente
2019 “Safety Awards” de Transdev en la
Categorfade Performance - Rendimiento.



Bienestar integral
de los colaboradores

Durante el 2019, ampliamos los
espacios de participacidon para generar
mayor inclusion, realizando actividades
que permitieran la integracién entre
personal administrativo, operativo y sus
familias, obteniendo como resultado una
participacion del 99.8% v el incremento
en un 44% de las actividades realizadas
en el 2018 para este programa.
Destacamos entre ellas:

La  asistencia del 96% de
colaboradores (790) con familiares,
logrando un total de 2.415 asistentes
en la salida de fin de afio.

Celebramos el Dia del Colaborador,
con la participacién a las familias de
nuestros empleados, logrando una
asistencia de 2.457 personas en total.

Reconocimos atodo nuestro personal
de lavado, con la entrega de 146
tenis de alta gama, producto de haber
sostenido durante los 12 meses O
multas aplicadas por el ente gestor.
Asi mismo, a quienes reportaron cero
(0) novedades, se les entregaron
viajes familiares a distintos sitios
recreativos del pais.

Entregamos  viajes familiares a
los técnicos de mantenimiento
con el mejor desempeno, bajo el
programa PREXCO: Programa de
Reconocimiento a la Excelencia vy
Compromiso

Todas estas actividades, fueron un
aporte fundamental a la inclusion y a
la integracion interareas, fortaleciendo
los lazos en las relaciones, aspectos que
superaron la incertidumbre frente al
cambio.
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Connexién Movil como empresa que
promueve el desarrollo integral de
sus colaboradores, con principios de
Inclusion y equidad, genera espacios de
relacionamiento para la sostenibilidad
organizacional de siguiente forma:

Plan de seguimiento y acompanamiento
“Pienso en mi”

Dado que a 31 de diciembre de 2019
contabamos con 33 colaboradores en
edad de prepension, disefiamos este
plan que busca fomentar la cultura

pensional de nuestros colaboradores,

destacar la importancia de pertenecer a
un grupo de pensionados y evidenciar
la necesidad de planificar un futuro
tranquilo a través del ahorro hecho con
los aportes obligatorios a pensién, los
cuales se liquidan conforme a la Ley
colombiana.

GRI'201-3
[ ]



Generaciéon de empleo
y rotacion de personal

En  Connexion Movil aportamos al
desarrollo socio econdmico ampliando
nuestra plantaen 13 colaboradoresy por
efectoderotaciondel personal, logramos
198 nuevas contrataciones, de las cuales
se destacan en inclusién 36 personas
mayores de 50 afos y 23 mujeres,
como Iniciativa de empleabilidad a las
personas proximas a la tercera edad y de
género.

GRI'102-8,401-1, £05-1
° ° °

Menores
de 30 afos

Entre 30y

50 anos @ @

Mas de 50

anos w i'l n

Coordinador

Administrativo Directivo Operativo Técnico

® 2018 @ 2019

Cerramos el 2019 con un total de 847
colaboradores de planta, de los cuales
767 colaboradores son directos vy
80 prestan sus servicios por empresa
temporal. Cumpliendo con nuestra
politica de estabilidad laboral al
garantizar contratacion directa a término
indefinido.

Nuestra rotacién de personal al cierre
del 2019 refleja un incremento en
promedio de 138% respecto al afio
2018, considerado como un aspecto
altamente favorable, al ser resultado
de una oportunidad de crecimiento
profesional para 52 colaboradores, a
quienes se les permitié acceder a una
nueva opciéon laboral superior a la que
tenfan.
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Rotacion de personal
ano 2018 vs 2019

Indice de Rotacion

7,21%

7.00%

c
©
r% 4,00%
5
o
3.0¢
200%
1.00%
000% e Feb Mar Abr May un Jul Ago Sep oct e Dic
emamm %, ROTACION 2019 1.55% 072% 313% 155% 527% 7.21% 206% 171% 239% 201%
emtmm %, ROTACION 2018 130% 087% 189% 1.29% 171% 157% % 065% 1.84% 036% 085%
Categoria laboral por sexo 2018-2019 ®
673708
154 135
68 55 61 39 /5 60 40
g0 00 00 o — 33 [ w 03 03 05 04 04 08 08
o Operativo ecnico Admisnitrativo Directivo CoodrJefe superv
mfemenino 2018 00 55 39 03 0.4
Femenino 2019 00 61 33 03 0.4
= Masculino 2018 673 154 75 05 0.8
Masculino 2019 708 135 6,0 40 038

Permisos parentales: durante el 2019 concedimos una licencia de maternidad y 8
licencias de paternidad (Ley Marifa). Con una taza de retencion del 100% para las
mujeres y el 88% para los hombres, debido al retiro voluntario de uno de los cola-
boradores.

Para el 2018, concedimos 11 licencias de maternidad y mantuvimos una taza de
retorno del 100% para las mujeres 'y 79% para los hombres.

Tasa de regreso al trabajo: 909% en razén a que uno de los colaboradores al termi-
nar la licencia no regresé a la compafia.

Tasa de retencién: 81.8% en razén a que después de 12 meses de haber tomado la
licencia 2 trabajadores ya no trabajan con la compafia.



Formacion de
nuestros colaboradores

En Connexidon Movil la  excelencia
corporativa se sustenta en el pilar de la
formacion de nuestros colaboradores.
En el 2019, destinamos 20192 horas
de capacitacion con una media por
colaborador de 263% frente al 24,6%
equivalente a 18583 horas del 2018.

En cuanto a la media de horas de
formacién por categoria, se resalta que
en el afio 2019 enfocamos nuestros
esfuerzos en los operadores, debido al
Ingreso de nuevos buses articulados,
buscando siempre la disminucién del
riesgo a la accidentalidad, diferente al
enfoque dado en el 2018 que estuvo
orientado a la formacion técnica por
cuenta del proyecto 208.

Para Connexién Movil la
profesionalizacion en los cargos es

fuente de desarrollo personal y familiar,

estamos convencidos que personas
mas seguras frente a su desempefio son
personas mas integras e integrales en

todos sus roles, serdn mejores esposos,

padres, e hijos y amigos, razén para
enfocar cada formacién a obtener un
resultado certificado, con apropiacion al

desarrollo de competencias especifica,

siempre listos para el presentey el futuro

con sus cambios.
GRI 4(2471
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Media horas de formacion laboral 2018 vs 2019

Director mediade Horas de capacitacion — 343'0

Analista Media de horas de capacitacion EG—_—_|_————— 1,2

Profesionalmediade Horas de capacitacion NEG_—_———— 15

Operativo media de Horas de capacitacion
Coord Jef super mediadeHoras de capacitacion NSNS 7,0
Tecnico media de Horas decapacitacion NN 6,9

0,0 10,0

M Media De horas de formacién 2019

Para  mantener la  empleabilidad
continuada, en el afo 2019 destinamos
una cuantiade $387.426000 (COP) para
formaciéon de nuestros colaboradores,
en donde se destaca el curso e-learning
para 115 operadores en los temas
técnicos de conduccién con 36 horas
virtuales como complementos a las
cuarenta horas presenciales de requisito
Transmilenio. Asi mismo, las 64 horas en
liderazgo inspiracional para directivos,
y las 128 en liderazgo y comunicacién
efectiva para los segundos o nivel 2 de
la organizacion.

Evaluacion del
Desempeiio

I 0/, 3
21,3

25,1
48,2
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

GRI 404-2
[ ]

Media De horas de formacion 2018

En  Connexién  Movil  Incentivamos
la formacion técnica, profesional vy
especializada de nuestros colaboradores,
brindando apoyo econdmico hasta de
un 35% sobre la matricula, a quienes
tengan una antigledad superior a un
afo, con un concepto funcional positivo
por parte del jefe, con un compromiso
de permanencia institucional posterior
al curso del mismo tiempo de duraciéon
de la formacion.

Fn el 2019 destinamos $16.868561

(COP) para este programa, beneficiando
a 19 colaboradores de la compania.

GRI 404-3
°



La compafifa tiene como politica
reconocer el desempefio de los
colaboradores dependiendo de su
porcentaje de excelencia, a partir de los
programas master, considerados como
los registros de novedades que pueden
presentar los operadores en el dia a dia
en la prestacion de sus servicios y/o en el
cumplimiento de sus funciones, estando
el 100% del personal reconocido, ya
que a adicional a su salario durante el
ano recibe incentivos como auxilios
de alimentacion, tarjetas Sodexo, viajes
familiares y bonificaciones; que motivan
la practica laboral, la permanencia
institucional, dando lo mejor de si para
obtener resultados de alta favorabilidad.

PR/

Proteccion legal

Respecto a la evaluacion del desempefio
del personal administrativo, si bien la
compafia tiene como politica aplicarla
anualmente setomdladecisiongerencial
de aplicarla en marzo del 2020, en razén
al cumplimiento del primer afo de
gestion administrativa del actual Comité
Directivo en el mes de febrero del mismo
afo, en donde se estima que el personal
tiene el criterio suficiente para evaluar Ia
gestion.

Esta politica se extiende a la evaluacion
del clima'y cultura corporativa.

Efectividad 100% programa restringidos,

Balance por consecuencias, docu- Incapacidades, y cobro incapacidades.

mentacién soporte procesos pagos
ndmina, proyeccién reparametrizacion

Kactus, proceso autogestionario, 18 Rotacion controlada en

L areas misionales.
casos ganados por criterio ARL

Primer moédulo e-learning reinduc-
cién operadores 104 operadores
con impacto de reduccidon noveda-
desenun 41%.

Estructura Plan Gestion Social
y de Derechos Humanos.







Actualizacion de ca- Alineacién de car-
Modulos  e-learning nales y herramientas gos a nueva pers-
misionales. de comunicacion. Plan segundos. pectiva estratégica.

Curso especifico de Estabilidad pensional, Aplicabilidad Plan de Evaluacion de clima
metodologias  de y plan prepensiona- Gestién Social y de organizacional.
acompafamiento dos. Derechos Humanos.

para Lideres Dia-

mantes.

Nuestro mapa de ruta
para el 2020
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Es la suma de valores conductas,
comportamientos y actitudes necesarias
paratenerrespuestas positivas frentealas
diferentes demandas o requerimientos,
sean estos en el servicio a nuestros
usuarios, al interior de la organizacién o
con quienes interactuamos.

La cultura del servicio es importante para
Connexion Movil porque nos conecta
con otros de manera positiva. Nos
permite retener el talento al propender
por una convivencia laboral sana,
constructiva y transparente. Igualmente,
porque mantiene al usuario contento con
el servicio por ser el principal conector
para lograr la fidelizacion, que trasciende
a la cultura ciudadana.

En el 2019 transitamos hacia una cultura
del servicio basada en dos ambitos
fundamentales:

GRI'102-16
°

La cordialidad, entendida como la
atencién prestada al trabajador vy
al usuario; y el trabajo en equipo,
comprendido como la construcciéon
colectiva integradora e incluyente
que se fundamenta en un liderazgo
Inspiracional.

Asi, en el 2019 trabajamos en la
cordialidad, bajo un sistema que integra,
la cordialidad del trato entre el personal,
la cultura del saludo,la administracion de
puertas abiertas, la vinculacion de todo
el personal en todas las actividades sin
discriminacion y el cambio del concepto
de control por el de retroalimentacion,
desarrollando  autonomia en  los
profesionales.

Tres espacios de atencién al colaborador
en los diferentes niveles jerarquicos nos
permitieron viabilizar la cordialidad:

En el ano 2019, se adelantaron
46 diligencias de balance por

consecuencias de |as cuales se
ha tenido un compromiso del

59%, logrando la mejora en

el desempeno y retenciéon del

personal.



Intervencién en el
balance por
consecuencias.

Este proceso presenta una
modificacién en el 2019
permite que los operadores
reciban una retroalimenta-
cidn de manera oportuna
sobre cada una de las nove-
dades que pueda presentar
dentro del servicio y facilita
el reentrenamiento vy el
fortalecimiento de compe-
tencias.

En el 2019, aplicamos la me-
todologia en su totalidad,
permitiendo recorrer el ciclo
completo que inicia con la
retro alimentacion verbal y
finaliza en la firma de com-
promisos con el operador.

Politica de gestion
humana dirigida a
siempre dar una
respuesta.

El departamento de Gestion
Humana garantiza dentro
sus directrices la atencién
personalizada a todos aque-
llos colaboradores interesa-
dos en manifestar sus expec-
tativas, inconformidades y
dudas.

Con una politica de puertas
abiertas y un compromiso
firme de otorgar siempre
una respuesta.

3. La atencién psicolégica
personal y familiar.

GRI 102-43
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La atencion psicolégica
personal y familiar.

Uno de los principales cam-
bios realizados durante el
2019 fue la incorporacién
del servicio de psicologia
por parte de un profesional
especializado, que atien-

de en las instalaciones de
Connexion Movil a todos
los colaboradores que re-
quieran orientacion o ayuda.

En este afio se atendieron
21 colaboradores de los
cuales 7 fueron operadores.
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Dia de la Cordialidad

Enrespuestaal acuerdo establecido entre
TransMilenio y las empresas operadoras,
se realiza un dia de la cordialidad por
semestre. Esta jornada busca fomentar
comportamientos de cordialidad vy
seguridad entre los operadores de las
diferentes empresas y en algunos casos
a los wusuarios, mediante campafas
gue incentivan el cumplimiento de las
normas del correcto uso del sistema: no
evadir el sistema de pago, no arriesgar la
vida para evitar pagar el pasaje o recortar
la distancia de la salida de la estacion.

La primera jornada celebrada en el
primer semestre del afo, orientd su
mensaje a dar la bienvenida a los nuevos

(EFECTO DE AUDIO)
iPrecaucion! Realiza el sobre-
paso Unicamente por el carril

derecho

(EFECTO DE AUDIO).

ERES Entrega
ERES Connexién

cordialidad
ERES Empatia
ERES Connexién

operadores que llegaron ala compafiaa
operar los nuevos buses. Con el eslogan:
“Un sistema que se renueva, un sistema
mas seguro”.

La segunda jornada de la cordialidad
realizada el 7 de noviembre se llevd a
cabo bajo la estrategia de comunicacién
“ERES".  EMPATIA, RESPETO, ENTREGA
Y SEGURIDAD. Entre las actividades
realizadas, destacamos la campafa de
sensibilizacion frente a la seqguridad vy
el cuidado que consistid en la entrega
durante la jornada, de diversas frases
alusivas que se extendieron a través del
grupo de Whats App a los operadores:

(EFECTO DE AUDIO)

iAtencion! Para salir de la estacion, activa |a
direccional derecha, observa tu espejo lateral
derecho y sal despacio con precaucion.

et€s
(EFECTO DE AUDIO) ~ co”
En 200 metros realice la parada programada.

Los vehiculos que ingresan a la estacién tienen
prelacion, aproxime despacio con precaucion y

(EFECTO DE AUDIO).
ERES Respeto
ERES Connexién

(EFECTO DE AUDIO)
iiPrecaucion! Disminuye la
velocidad a 40 km/h desde la
salida de Villa del Rio hasta
Alguerfa, en ambos sentidos
ERES Seguridad
ERES Connexién

Audios informativos publicados en noviembre de 2019



Frente al liderazgo, durante el

2019 Iniclamos |la formacién en

liderazgo inspiracional, para |os

cargos directivos y de segundo

nivel con un total de participacion

de 33 colaboradores, 40 horas

4922 para cada nivel.
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Cordialidad con
huestros usuarios

En relacién con el usuario, contamos con
un mecanismo de atencion de quejas y
reclamos integrado a nuestro sistema de
calidad, que busca dar respuesta en los
tiempos estipulados por el ente gestor
TransMilenio.

Nuestro mecanismo esta disefiado
para atender tres aspectos relevantes
que califican la calidad de la respuesta:
oportunidad, calidez y coherencia.

Diariamente revisamos la plataforma
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS), para verificar la asignacién de
peticiones por parte de algun usuario,
e Iniciar el proceso de investigaciéon

Quejas sin
responsabilidad

GRI'102-43
°

una vez confirmado que la informacion
suministrada por el usuario es suficiente
o trazable. Surtido este proceso, emitimos
una respuesta basada en los tres
principios arriba mencionados.

Durante el 2019, atendimos 102
solicitudes de las cuales, cuatro fueron
felicitaciones por comportamiento de
nuestro operador y 98 quejas, de las
cuales el 81% no fueron responsabilidad
de Connexidn Movil y el 19% tuvieron
como causa principal la no parada
programada,seguidadequejasasociadas
al mantenimiento del vehiculo.

0 Felicitaciones

Total 104

Quejas con
responsabilidad

Relacion de PQRS-2019



Nota: debido a la nueva tipificacion
que realizamos en el 2019 de las
PQRS, identificando aquellas con y sin
responsabilidad, la comparabilidad con
las cifras del 2018 no es procedente.

Una queja sin responsabilidad ocurre
cuando no se logra hacer trazabilidad
de la informacién por estar incompleta o
esta es incorrecta.

Todas nuestras PQRS son auditadasunaa
una por lainterventorfa de TransMilenioy
evaluadas bajo los principios de calidad
de respuesta. En el 2019, se reconocid
por parte del interventor la generacion
de respuestas personalizadas a cada
usuario, independiente de si la queja fue
categorizada sin responsabilidad.

———f(o——
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14.240.509 Km en 2018
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En relacion con nuestra operacion, en
el 2019 recibimos mas quejas por
kilobmetro recorrido, pasando de un
intervalo de queja cada 263713 km en
el 2018 a 173339 km. Esto obedece al
Incremento de km recorridos de un ano
al otro, de nuevos buses y operadores.

Recibimos una PQRS
cada
263.713 km

Recibimos una PQRS
cada

173.339 km

17.680.539 Km en 2019
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Daremos continuidad
al fortalecimiento de la
cultura del servicio imple-
mentando un programa
cual incluird la iniciativa
‘Comportamientos Inte-
ligentes’, para incentivar
comportamientos segu-
ros al conducir cualquier
tipo de vehiculo.

Mediremos el clima
organizacional de
la compafifa, inclu-
yendo en el instru-
mento las variables
cultura del servicio
y cordialidad.

Trabajaremos en ga-
rantizar que los proce-
sos mantengan su alto
nivel de efectividad,
por medio del desa-
rrollo de capacidades
de los equipos con
compromisos inte-
rareas.

Nuestro mapa de ruta

para el 2020
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PROMOCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

CONECTANDONOScON 1O

IMPORTANTE
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Producto de la adopcién que realizamos
de las Normas de Desempefio sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social del [FC
del Banco Mundial, iniciamos en el 2019
el proceso de identificar la manera en
que respetamos los derechos humanos,
lo que nos implica determinar los
Impactos adversos reales o potenciales
quenuestras actividades pueden generar.

Para cumplir con este propdsito,
disefiamosenel 2019 un plan de trabajo
para disefiar e implementar un sistema
de gestién en derechos humanos, que
nos permitird, ademas de declarar un
compromiso publico con su respeto y
cumplimiento, determinar mediante un
ejercicio de debida diligencia, los riesgos
de vulneracion existentes desde nuestra
operacion y relaciones con terceros.

Como resultado, esperamos en el 2020
estructurar los programas e iniciativas
que nos permitan mitigar los impactos
potenciales o reales identificados, de Ia
mMano con nuestros procesos misionales
y de apoyo.

GRI'102-11,102-12, 412-1
° ° °



Nuestra Politica en Derechos
Humanos

En Connexion Movil respetamos y promovemos los derechos
humanos, porgue entendemos la importancia que estos tienen

en la naturaleza de nuestro servicio. Estamos comprometidos con
facilitar la movilidad de quienes usan nuestros vehiculos, garantizar
las mejores practicas para proteger el medio ambiente y mantener
adecuadas préacticas laborales.

Operamos y tomamos decisiones desde el marco de la debida
diligencia, vinculando a nuestros grupos de interés a trabajar
mancomunadamente en este propdsito.

Diseiiamos y aprobamos la politica de
Connexion Mévil en derechos humanos

Como parte del sistema de sostenibl-  Injciamos la construccién del ejercicio
lidad de la compafia y en un ejercicio de debida diligencia

de construcciéon conjunta, disefiamos y

aprobamos la politica corporativa de de- g ¢f segundo semestre de 2019, ini-

rechos humaﬂO,S; que orientara nuestro  cigmos el proceso de debida diligencia,
sistema de gestion en Derechos Huma- a fin de identificar el impacto real o

nos. potencial del proceso de Operaciones
sobre los Derechos Humanos.







Desarrollaremos cam-
pafas para la con-
cientizacion sobre los
derechos y deberes
humanos a nuestros
colaboradores.

Disefiaremos e im-
plementaremos
nuestro sistema de
gestion de dere-
chos humanos, inte-
grado al sistema de
sostenibilidad.

Trabajaremos des- Continuaremos  con Integraremos nuestro

de nuestra planea-
cion estratégica, el
compromiso con el
respeto y la mitiga-
cion de riesgos de
vulneracién a los
derechos humanos.

el ejercicio de debida
diligencia, abordando
los deméas procesos
faltantes, y determi-
nando las acciones vy
controles a tener en
cuenta para mitigar
posibles riesgos de
vulneracién en dere-
chos humanos.

sistema de gestién en
derechos  humanos
como parte de nues-
tro marco de conduc-
ta ético.

Nuestro mapa de ruta

para el 2020
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RELACIONES
ETICAS

CONECTANDONOScON 1O

IMPORTANTE
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La ética es una de las principales vy
méas valorada caracteristica de los
negocios, que subyace en los esquemas
de gobierno corporativo, toma vida a
través de la cultura y se hace tangible
mediante nuestras relaciones, decisiones
y actividades; promoviendo la confianza,
el respeto a los derechos humanos vy la
sostenibilidad.

En Connexién Movil, estamos
comprometidos en construir una cultura
ética basada en nuestro sistema de
valores, que Impacte los procesos y la
forma en que interactuamos con los
grupos de interés, que respalde nuestro
sistema de gestién de sostenibilidad
y los cinco subsistemas que de él se
desprenden. (Calidad, Salud y seguridad
en el trabajo,ambiental, social y derechos
humanos y seguridad vial).

Este proceso implicard el disefo
e implementacion de un cdédigo
de ética, procedimientos y nuevos
esquemas de control, creacién de
conciencia y capacitacién a nuestros
empleados y contratistas: es esencial
generar capacidad para desarrollar un
pensamiento ético en los negocios, que
Impacte de manera positiva en el sector
del transporte de la ciudad.

Cultivando
relaciones éticas

Asi, en el 2019 logramos finalizar una
versién preliminar del Cédigo de Etica
queesperamosseaaprobado pornuestro
equipo directivo en el primer trimestre
del 2020. Este cédigo nos permitira
desplegar de manera consistente
todos los mecanismos necesarios para
establecer una cultura corporativa
basada en la ética.

Gracias a nuestro Departamento de
Contabilidad y Finanzas, desarrollamos
en este afo nuevos  controles
relacionados con el circulante y con
los procesos de compras e inventarios;
mantuvimos el esquema presupuestal
que nos permitié un mayor control de la
gjecucidon presupuestal vy los gastos.

No obstante, en el 2019 se presentd
un caso de corrupcion que implicéd el
despido del empleado involucrado,
situacion que detond las alertas en Ia
construcciéon de nuevas medidas de
control y aseguramiento, asi como en
la concientizacién y el desarrollo de
comportamientos basados en la ética y
los valores corporativos.

GRI'102-43,102-44
([ ] (]

Las interacciones con los grupos de interés posibilitan la cons-

trucciéon de redes de confianza y valor para todos, en tanto
estén fundamentadas en la ética y el cumplimiento legal.



Abriendo puertas

Como parte de este nuevo enfoque de construir una compania que aporte a la
sostenibilidad, en el 2019 revaluamos nuestros esquemas de relacionamiento
y abrimos nuestras puertas para establecer relaciones de doble via, que nos
permitan conocer de primera mano nuestros impactos, identificar riesgos y to-
mar decisiones considerando las perspectivas de nuestros grupos de interés.
Buscamos transformar nuestras relaciones transaccionales e informativas en re-
laciones de aprendizaje, crecimiento y trabajo conjunto.

Comunidades vecinas

En el segundo semestre del 2019
convocamos a un encuentro a las
comunidades vecinas que viven en la
zona geografica colindante con el patio
de Connexidon, ubicados en el barrio
Olarte, siendo este el primer escenario
de didlogo motivado por Connexién
Movil en su historia. Los objetivos del
encuentro fueron los siguientes:

Realizar el primer ejercicio de
Involucramiento  estratégico  con
nuestras comunidades vecinas.

Presentar a las comunidades vecinas
la informacion relacionada con el
qguehacer, la gestion y los resultados
de la compafifa en el Ultimo ano.

Conocer las expectativas, intereses y
preocupaciones de las comunidades
en el marco de su relacidon con
Connexiéon Movil.

Identificar las oportunidades de
respuesta de la compafifa a las
expectativas de las comunidades.

Presentar a las comunidades el nuevo
compromiso de la compania con la
sostenibilidad y la importancia del
trabajo conjunto con sus grupos de
Interés.

Dar inicio al relacionamiento con las
comunidades.
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La acogida por parte de la comunidad
fue destacada y nos permitié ademas
de conocer a quienes forman parte de
nuestra area de influencia directa, sus
expectativas e inquietudes, presentar
a Connexién Movil y por esa via,
desmitificaralgunasideas preconcebidas
que tenfan las comunidades acerca de el
alcance de la compafiia, su operacion, la
relacién con otras empresas del sistema
y con TransMilenio.

Ademés de compartir con los asistentes
los mecanismos de comunicacién con
Connexion, realizamos como parte del
cierre de la actividad, un tour en uno
de los buses nuevos adquiridos por la
compafia, guiado por un colaborador
del 4rea de Operaciones. En este
recorrido, los vecinos conocieron de

primera mano los principales procesos
de la organizacién, las instalaciones, y
pudieron observar a todas las personas
que trabajan en el patio.

Asuntos como el manejo del agua en
el proceso de lavado, la disposicién
de residuos, la interaccion con los
operadores, el cuidado delos animales, el
ruido, la seqguridad vial, el uso del espacio
publicoy el servicio de transporte, fueron
tratados durante el encuentro con la
comunidad.

Habiendo sistematizado los resultados
obtenidos en un plan de gestién social,
Connexiéon  Movil  dio  respuesta a
aquellas expectativas que podian ser
resueltas de manera inmediata.



Entes gubernamentales

Manteniendo la dindmica de dialogar
con nuestros grupos de interés, citamos a
varias instituciones gubernamentales del
orden local y distrital en el mes de junio
de 2019, con el propdsito de identificar
SUS expectativas y preocupaciones, y a
la vez, establecer agendas comunes de
trabajo comunitario que nos permitieran
enelmarcodenuestracapacidad,aportar
a la soluciéon de probleméticas sociales.
Nos acompanaron,  representantes
del Supercade de Bosa, del cuerpo de
Bomberos, de la Secretaria de educacion
de la localidad y gestores sociales de la
Secretaria de Movilidad.

Como  resultado  del  encuentro,
explicamos quién es  Connexiéon
Movil, sus operaciones vy principales
indicadores de gestion, respondimos
preguntas relacionadas con los buses, las
emisiones, el mantenimiento, el manejo
de residuos, entre otros. Conocimos
las fortalezas y especialidades de cada
una de las instituciones participantes

y finalmente, se colocaron sobre la
mesa las principales problematicas que
enfrenta la localidad y el sector.

Acordamos la necesidad de establecer
una agenda comun que nos permita
trabajar como aliados, participar en los
espacios institucionales existentesy crear
un nuevo escenario de construccion
colectiva.

Si bien en esta reunién concertamos un
nuevo encuentro para el mes de octubre,
debido a las dindmicas operacionalesy a
lascomplejidades que enfrenté la ciudad
de orden publico los meses siguientes,
lamentablemente este encuentro no
pudo llevarse a cabo.

Esperamos en el segundo semestre del
ano 2020 retomar este escenario de
involucramiento, a fin de concertar la
agenda de trabajo comun e iniciar su
ejecucion.
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Proveedores

Sibien el involucramiento con este grupo
de interés se ha dado de manera natural
y permanente como consecuencia del
quehacer operacional de Connexién
Movil, en el marco de nuestro
compromiso con la sostenibilidad
y la mitigacion de los impactos
ambientales y sociales, consideramos
de vital importancia, llevar al siguiente
nivel el relacionamiento con nuestros
proveedores, entendiendo la inminente
correlacion y la necesidad de transferir
buenas practicas que fomenten el
desarrollo empresarial, de quienes hacen
posible nuestra operacion.

Acerca de nuestra
cadena de suministro

En  Connexiéon Movil  centralizamos
las compras a través del proceso de
Compras, cuyo objetivo es garantizar el
suministro oportuno de los productos y
servicios cumpliendo con los requisitos
decalidad,que viabilicen la confiabilidad
de la operacion, apoyados en los
proveedores y contratistas.

Clasificamos a nuestros proveedores
en alto, medio o bajo impacto, segun el
grado de Importancia que su servicio
o producto tenga en la operacion,
empleando para ello la “Matriz de
Impacto de proveedores y contratistas’,

GRI'102-9
°

administrada por el proceso de Compras.
Antesdeconcretarunarelacioncomercial
con un proveedor y/o contratista,
utilizamos diversos instrumentos que
nos permiten analizar, evaluar e inscribir
a los proveedores que formarén parte de
nuestra cadena de suministro.

Como parte de nuestros controles,
verificamos la documentacion legal dela
empresa, consultamos sus antecedentes
juridicos vy listas restrictivas como (DIAN,
PROCURADURIA, POLICIA, RUA LISTA
CLINTON), validamos su experiencia,
analizamos las condiciones comerciales
depagoycriteriosquesoportenlacalidad
del producto o servicio suministrado
(certificaciones externas, infraestructura,
certificados de producto, fichas técnicas,
manuales, aseguramiento metroldgico,
capacidad técnica del personal que
ejecuta la labor para el caso de servicios
para el proceso de Mantenimiento).

Finalmente, y previo a la habilitaciéon del
proveedor dentro de nuestra matriz de
proveedores, realizamos visitas técnicas
y comerciales, que nos permiten conocer
de primera mano las instalaciones, la
capacidad técnica, humana y la gestidn
ambiental cuando corresponda.



Clasificacion
de proveedores

Connexidon Movil cuenta con una base
aproximada de 200 proveedores, dentro
de los cuales, 160 proveen repuestos
y servicios para la flota y los demas,
suministran servicios y productos para
la atencion de los requerimientos de
los procesos administrativos de 1a

Organizacion. g 293_2 20.4_1

Para la adquisicion de repuestos,
aproximadamenteel 22%delascompras
se gestiona a través de importaciones
con un unico proveedor ubicado en la
ciudad de Bogotd, que nos garantiza la
disposicion de repuestos originales de
la marca Volvo, impactando de manera
positiva la confiabilidad de nuestra
operacion.

El abastecimiento restante se realiza con
los proveedores de forma local en la
ciudad de Bogotd, teniendo en cuenta la
capacidad de respuesta del proveedor
paralaatencion oportuna de los distintos
requerimientos.

Clasificacion
de las compras

Las compras realizadas en el afio 2019
fueron de $1738238171152 vy se
clasificaron en los siguientes rubros:

Como se representa en la siguiente
grafica, las compras de 2019 tuvieron
una disminucién aproximada del 189%
respectoal 2018, diferenciaque obedece
a la realizacién del proceso de Overhaul
de la flota durante todo el 2018. Este
proceso incrementd significativamente

el volumen de las compras de repuestos,

sumado alas reparaciones de motor para
la flota B10 que igualmente aportaron
un valor importante en cuanto al

abastecimiento de repuestos para chasis.

Comparativo Compras Totales afios 2018 y 2019
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Evaluacion ambiental

de proveedores _
Dependiendo del impacto ambiental

de los proveedores en la prestaciéon
de su servicio, en Connexidén Movil
realizamos un proceso de seguimiento
al desempefio de los proveedores
y contratistas de forma trimestral o
cuatrimestral, en el que evaluamos el
cumplimiento legal ambiental.

La ética en nuestra
cadena de suministro

Mantener relaciones éticas con nuestros
proveedores, implica transformar la
manera en que interactuamos con este
grupo de interés, enfocandonos en
la creacion y mantencién de valor, la
mitigacion de riesgos, el desarrollo de
capacidades y el crecimiento conjunto.

Por ello, en el 2019 disefiamos una
matriz de anélisis de sostenibilidad de
nuestros proveedores y contratistas, que

nos permitié evaluar los impactos éticos,

ambientales, de derechos humanos vy
de practicas laborales de su actividad
y seleccionar a aquellos con impactos
altos, para hacerlos participes de una
Iniciativa de desarrollo de largo plazo.

Con un grupo de 20 proveedores,

realizamos en el segundo semestre del
2019 dos jornadas de trabajo a través de
las cuales reconocimos la importancia

delos proveedores en nuestra operacion,

presentamos los principales logros vy

Registramos los hallazgos de
incumplimiento  en el formato
“Seguimiento  al  desempefio  de
proveedores y contratistas’, y hacemos
participe al proveedor para que tome
las acciones correctivas necesarias para
mitigar cualquier riesgo. Durante el
ano 2019 evaluamos a 4 de nuestros
principales proveedores y no se
evidenciaron incumplimientos en este
sentido.

desafios de la compafia, manifestamos
la intencion de iniciar un proceso de
fortalecimiento y trabajo conjunto como
parte del compromiso de Connexién
Movil con la sostenibilidad y finalmente,
capturamos las expectativas de este
grupo de interés, buscando alimentar
nuestra Iniciativa con sus intereses vy
necesidades.

Dentro de las conclusiones obtenidas
en estos espacios de involucramiento,
se destaca la importancia que otorgan
los proveedores a trabajar de manera
conjunta por la calidad y la mejora
continua,a mantenerun comportamiento
ético de los negocios basado en
la transparencia, a ser evaluados vy
retroalimentados, a generar espacios de
desarrollo de para los proveedores en
diversos dmbitosy finalmente, a propiciar
con mayor frecuencia didlogos que
permitan la interaccién con la compafia.



Realizamos el curso virtual ‘
anticorrupcion de Transdev

Para iniciar nuestro proceso de fortale-

cimiento de la cultura ética en Conne-

xion Movil, realizamos el curso virtual

anticorrupciéon de Transdev para direc-
tores y Gerencias.

Este curso tuvo una duraciéon 2 horas.

Abrimos la puerta al relacionamiento

En el segundo semestre del 2019
destinamos una semana para dialo-
gar con nuestros grupos de interés

(comunidad local, entes guberna-

mentales y proveedores).
Siendo esto un hito en la compafiia
clave para viabilizar nuestro compro-

miso con la sostenibilidad.

Fortalecimos nuestra matriz
de riesgos de sostenibilidad

|dentificamos en nuestra matriz de
riesgos de sostenibilidad, la ética
como un aspecto fundamental de in-
tervencion, seguimiento y evaluacion.
Incorporamos controles que ayuda-
ran a gestionar riesgos relacionados
con faltas a la ética o la anticorrup-
cion.

GRI 205-2
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Extender a nuestros proveedores y
contratistas nuestro Cédigo de Etica,
como un referente que regule los
comportamientos, actividades y de-

Retomar el involucramiento con cisiones, en pro de la transparencia,

los entes gubernamentales y de- las practicas laborales y ambientales,

terminar la agenda de trabajo el respeto de los derechos humanos

comun para el 2020. y el cumplimiento normativo colom-
biano.

De la mano con el sistema de Disefiar e implementar la primera fase del Actualizar la evaluacion de pro-
gestion  social, ejecutaremos programa de desarrollo de proveedores, veedores y contratistas con cri-
nuestro plan de compromiso como parte de nuestro compromiso con terios que incluyan elementos
social con las comunidades, la sostenibilidad. relacionados con la sostenibili-
mediremos su nivel de satisfac- dad.

cién vy realizaremos el segundo
encuentro para continuar madu-
rando nuestra interaccion, rendir
cuentas y capturar nuevas ex-
pectativas.
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Ofrecer nuevas alterna-
tivas de suministro para
el abastecimiento de re-
puestos de chasis para
la flota de buses B10,
repuestos que a la fecha
son obsoletos y han sido
eliminados por el fabri-
cante.

Trabajar con los lideres de
cada proceso, los controles
nuestro Cédigo de Etica que pueden estar vinculados
con nuestros grupos de con aspectos éticos en sus ac-
interés. tividades diarias.

Publicar vy socializar

Desarrollar los controles para ges-
tionar riesgos relacionados con la

ética en Connexion Movil

Fortalecer procesos de
capacitaciéon a los cola-
boradores con elemen-
tos relacionados con
nuestro Cédigo de Etica.

Disefiar los mecanismos nece-
sarios para dinamizar los com-
portamientos éticos en toda la
compania.

Fortaleceremos nuestro rela-
cionamiento con los grupos
de interés mediante activida-
des que generen valor para
todos.

Nuestro mapa de ruta

para el 2020
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GESTION DE
IMPACTOS
AMBIENTALES

CONECTANDONOScON 1O

IMPORTANTE






El ambiente un camino para la
sostenibilidad de la organizacion

La gestion ambiental de la compafia
es un pilar de la sostenibilidad; es un
factor relevante que nos permite mitigar
los impactos que generamos con la
operacion.

El 2019 fue un afio determinante en
la estructuracion de nuestro sistema
de gestién ambiental, siempre que
identificamos los aspectos e impactos
ambientales relevantes para la organi-
zacion, establecimos y socializamos la
Politica del sistema de gestién ambiental,
y partir de esta, definimos los objetivos,

Agua

59 impactos ambientales

En los procesos:

metas y  programas ambientales,
que daran el enfoque de gestion de
Connexion Mévil para los proximos afios
en este ambito.

Entre los aspectos e impactos
ambientales més relevantes de la
compafifa encontramos que el agua vy
el aire son los recursos naturales mas
impactados por las operaciones de la
compafia. La siguiente grafica explica
los procesos y el nimero de impactos

generados por cada recurso ambiental.
GRI 1Q2-11

N,

Aire
R 9

7 >N

En los procesos:

31 impactos ambientales

Mantenimiento, Lavado,
Administracion, Ambiental

Mantenimiento, Administracion,

Ambiental Suelo

Energia

8 impactos ambientales . .
P 14 impactos ambientales
En los procesos:

o oo . En | r :
Mantenimiento, Administracion OS Procesos

Mantenimiento, Operaciones
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De acuerdo con el nivel de criticidad

de los impactos ambientales, pudimos Estamos comprometidos con la
establecer el compromiso de la proteccién del medio ambiente a través
organizacién a través de nuestra politica de la prevencion de la contaminacioén,
ambiental: con el fin de mitigar y controlar los

Impactos ambientales generados en la
operacion, a través de:

El uso adecuado del recurso
h\/driCO, en todas las aCtiVidadeS Reducir la generacic’)n residuos
implicadas en nuestro servicio. liquidos y sélidos.

Fomentar la responsabilidad ambien-
tal empresarial, con nuestros colabo-
radores, proveedores y contratistas,
buscando un desarrollo sostenible
enmarcado en todo el ciclo de vida
de nuestro servicio.

Controlar las emisiones atmos-
féricas generadas en la opera-
cion, buscando el desarrollo de
estrategias para la mitigacién de
la huella de carbono en pro del
desarrollo sostenible.

El cumplimiento de los requisitos

El mejoramiento continuo del legales y otros aplicables.

Sistema de Gestiéon Ambiental.
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Nuestra gestion en el 2019

Agua:

El recurso hidrico esta impactado por
todos los procesos de la organizacion,
especialmente por el proceso de lavado,
tomando en cuenta que la actividad de
aseo Y limpieza de los vehiculos requiere
el uso de agua tratada.

Para mitigar el impacto del consumo
de agua, la compafifa cuenta con una
planta de tratamiento de agua residual
(PTAR), en la cual tratamos 2700 m3
mensualmente. En el 2019 empleamos
méas del 90% del agua reutilizada,
pasando de usar el 2% de agua lluvia en
el 2018 al 4,7% en el 2019, reduciendo
al 0,70% el consumo de agua potable
e Incrementando el consumo de agua
lluvia en un 27%:; esto nos permitid
mejorar las caracteristicas fisicoquimicas
del agua empleada en el proceso de
lavado de los vehiculos.

GRI'303-1
°

Agua Recirculada y Reutilizada en la PTAR
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| 200%

2019 m2018
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Alre:

El recurso aire es el segundo recurso
mayormente Impactado en nuestra
operacién, tomando en cuenta que la
movilizacion en los vehiculos se hace
a partir del proceso de combustién de
combustibles fdésiles. Procesos como
el mantenimiento, una conduccién
adecuada, la reduccion del ralenti | la
aceleracion 'y el frenado repentino,
Impactan directamente en la calidad de
las emisiones generadas por el vehiculo.

En Connexion Movil, atendemos estos
aspectos por medio de nuestro plan de
mantenimiento correctivo y preventivo,
el Programa de Autoregulacion y un
ciclo de capacitacion de conduccién
econdmica que brindamos a todos
nuestros operadores a fin de concientizar
y fomentar buenas practicas en el
proceso de conduccién, que beneficien
la calidad del aire.

Pruebas de Opacidad

018 016 016

016
014 012 012
012 °

Tomando en cuenta Ia
Importancia de garantizar
qgue las emisiones de los
vehiculos cumplan con los

lineamientos legales, la  Secretaria
Distrital de Medio Ambiente establecid
el Programa de Autorregulacién, el
cual controla que las emisiones de los
vehiculos no superen lo establecido
en la Resolucion 1304 de 2012, la
cual determina que los vehiculos con
fabricacion anterior al 2010 tengan un
maximo permitido de opacidad del 16%
y aquellos fabricados después del 2010,
un méaximo de opacidad permitido
del 12%. La calidad de las emisiones se
controlarealizando pruebasde opacidad
de manera trimestral a la flota.

G

A continuacion, presentamos la calidad
delasemisionesen el 2019 comparadas
con el afo anterior.

CXMT-06
°

012

01
0,08
0,06
0,04
0,02 0039

EURO I

EURO I EURO IV

—8-2018 —8—=2019 —@—|imite Autorregulacién

EURO V Art

1 Ralenti, es el nombre dado a dejar un vehiculo
encendido sin movimiento por varios minutos,
esto genera un proceso de combustion in-
completay por ende impacta la calidad de las
emisiones y el estado del motor.

2 Opacidad es el grado de interferencia en
0028 P .

la transmision de la luz y su paso a través de

una emision que procede de una fuente movil.

EURO V BiArt
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Como se ve reflejado en la gréafica, los
vehiculos Euro Il estan un 66% por
debajo de lo méaximo permitido por
la legislacion. De igual forma los Euro
I, por debajo un 39%, los Euro IV un
60%, los Euro V articulados un 67% vy
los Euro V biarticulados un 77%. Estas
cifras demuestran que nuestra flota esta
generando el menor impacto posible en
la calidad del aire, estando en promedio,
un 62% por debajo de los Iimites
maximos permitidos.

Respecto a los resultados obtenidos
en el 2018, la compafia presentd un
Incremento del 16% aproximadamente,
comportamiento que esta sustentado
en la edad de la flota y el kilometraje
recorrido.

Otro aspecto relevante en el 2019
es la iniciativa que presentamos a
TransMilenio SA. vy al Ministerio de
Minas y Energfa, con el apoyo de un
equipo Interdisciplinario conformado
por FedeBiocombustibles, BioD, Terpel,
Universidad Nacional, Gesoltec, Volvo,
conelobjetivoderealizaruna pruebacon
un combustible denominado B50. Esta
Iniciativa buscaba evaluar los impactos
de utilizar una mezcla de combustible
compuesto 50% por biocombustible
generado a partir del aceite de palmay
50% por combustible fésil, en un motor
diésel, evaluarla calidad delasemisiones,
el rendimiento del combustible y los
Impactos en |la potencia del vehiculo.

Logramos realizar la linea base con un
vehiculo Articulado Euro Il'y un vehiculo
Biarticulado Euro V, con combustible
B10, sin embargo, no fue factible realizar
la prueba con el combustible B5Q,
dado que el Ministerio de Minas en
conjunto con el Ministerio del Medio
Ambiente actualmente se encuentra
reglamentando el uso de mezclas
voluntarias con porcentajes mayores
de biocombustible a las reglamentadas
actualmente en el pafls.

El  proyecto B50 representa el
compromiso de la organizacién en
innovar en el uso de combustible que
puedan mejorar la calidad de nuestras
emisiones, sin colocar en riesgo la
calidad del servicio y la operatividad del
sistema. Esperamos en el 2020 poder
obtener el aval del Ministerio de Minasy
Energia para finalizar el proyectoy poder
establecer la viabilidad de estas mezclas
voluntarias.



Suelo:

En  Connexién Movil, producto de
todas las actividades que soportan
la operacion, se generan 235204kg
aproximadamente de residuos
anualmente, convirtiéndonos en grandes
generadores de residuos, los cuales estan
clasificados entre peligrosos, ordinarios y
aprovechables.

A continuacién,  presentamos el
comportamiento de los residuos por
tipologia comparada con el 2018.

GRI306-4  Residuos peligrosos
[

Uno de los principales residuos
peligrosos que generamos, son los
lodos provenientes de la planta de
tratamiento de agua residual, los cuales
son deshidratados y posteriormente
dispuestos en celdas de sequridad. En

N ¢/

N\ g
el 2019 se presentd un QAR
Incremento importante del
29%, dado que prestamos el
servicio de lavado a otros concesionarios

entre los meses de julio a septiembre,

pasando de lavar 160 vehiculos diarios
a 240, lo que implicd un aumento en la
cantidad de agua tratada por la planta
pasando de 90 m3 a 120 m3 diarios y la
consecuente generacién de lodos.

Kg Lodos

180000

161481

160000

140000 126570
120000

100000

80000
60000
40000
20000

0
2018 2019
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Los 48 buses biarticulados que
Ingresaron a la operacion el dltimo
trimestre del 2018 se incorporaron
en el 2019 al plan de mantenimiento
preventivo, generando un incremento
en el aceite usado vy los filtros de aceite.
Ilgualmente, los kilometros recorridos
durante el 2019 aumentaron el uso vy
desgaste de llantas.

Destacamos la reduccién en 8 tipos
diferentesderesiduos peligrosos durante
el 2019, en un 38% en promedio, como
consecuencia de la disminucién en el
proceso de Overhaul , que se aplico tan
solo a 22 vehiculos en el 2019, frente
a los 124 vehiculos intervenidos en el
2018. Entre la clasificacion de “otros
residuos peligrosos” se incluyen el thiner,

las borras, los RAEE y los envases de
La disposicion final de la dotacion aerosol.
presentd un incremento del 50%, como
resultado del traslado de 68 operadores
a otras empresas del grupo, la cual
requeria garantizar su destruccién por

temas de seguridad.

Residuos Peligrosos que presentaron

Residuos Peligrosos que presentaron redaccion Incremento

40000

Otros Residuos Peligrosos -19% 35000

2019 m2018

30000
Refrigerante l_-49% 25000
20000
Fitlros de Aire BL-57% 000
15
Baterias | o
5000
-37%
o |

Material oAl

Aceite usados Llantas Filtros de Aceite

0 5000 10000 15000 20000 m2018 2019

1Overhaul, es el proceso de revision total y detallada de las condiciones técnico mecénicas de los vehiculos, que han recorrido mas de 1.000000 Km, y
las reparaciones que se deriven de esta.

2 RAEE es el nombre dado a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
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Residuos reciclables

Generamos residuos reciclables que
por sus caracteristicas fisicas y quimicas
no representan un riesgo para el
medio ambiente. El siguiente es el
comportamiento presentado entre el
2018 vs 2019 de estos residuos.

En el 2019 se presentd un incremento
del 20% en la generacién de residuos
reciclables, impactado principalmente
por el plastico, el cual pasd de 569 Kg en
el2018a1176Kg,debidoalaseparaciéon
en el nuevo punto de acopio de la
compafia de los plasticos generados en
las areas de cafeteria y mantenimiento y
oficinas en general. Este logro representa
para el medio ambiente, ahorrar 9.2

Comportamiento de los Residuos Reciclables
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ENE.
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arboles, 4376 m3 agua y dos galones
de petrdleo.

De igual manera, con el objetivo de
garantizarunaadecuadadisposicién final
de los repuestos usados, se implementé
con el apoyo del proceso de Almacén,
un nuevo procedimiento de devolucion
del repuesto usado, como requisito para
la entrega del nuevo repuesto. Esta me-
jora se adoptd desde el mes de mayo
y generd un incremento del 45% de la
chatarra, comparado con el histérico de
la compania. A continuacion, se puede
observar su comportamiento en el 2018
vs 2019.

GRI'306-2
[

Kg de Chatarra

FEB. = MAR. ABR. = MAY. | JUN. JUL AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.
3744 | 2221 1546 2324 2415 2273 | 1795 1843 1783 2121 1854
2477 | 2351 2100 2678 2729 3121 2954 2188 4291 2188 1981
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Disposicion final

de nuestros residuos
En Connexién Movil siempre estamos
buscando que la disposicion final dada
a los residuos sea la méas adecuada y
provechosa para el medio ambiente, a
continuacioén, referenciamos el tipo de
disposicion aplicada por residuo.

GRI'306-2
°

La compania para el 2019 sostuvo
el mismo tipo de disposicion final
que enel 2018, en el cual, el 67%
de los residuos son aprovechados,
el 24% se disponen en celda de
seguridad y el 9 % por medio de

APROVECHAMIENTO

Consiste en incorporar
el residuo al ciclo pro-
ductivo o extraer sus
componentes para reuti-
lizarlos en la generacién
de otros productos de
manera segura.

Tipo de residuos:

Peligrosos: aceite usado, ba-
terfas, Ilantas, thiner, canecas
metélicas de 55 galones
reciclables: cartén, vidrio,
plastico, papel, chatarra, hie-

rro, aluminio, refrigerante.

CELDA DE SEGURIDAD

Consiste en ubicar el
residuo en un relleno
con condiciones contro-
ladas para evitar que las
caracteristicas de peli-
grosidad puedan afectar
al medio ambiente,

Tipo de residuos:

Peligrosos: |0dos de la PTAR,
envases de pintura, tubos
fluorescentes, filtros aire, ma-
terial contaminado, borras.

la incineracion.

INCINERACION

Es el proceso de com-
bustion completa de
la materia organica
hasta su conversion
en cenizas, usada en el
tratamiento de residuos
industriales peligrosos y
hospitalarios.

Tipo de residuos:

Peligrosos: filtros de aceite,
residuos hospitalarios, ton-
ner - cartuchos.



Nuestra huella
de carbono

GRI'305-1
[ ]

Desde el 2016 Connexion Moévil mide
su huella de carbono, a fin de conocer su
Impacto y evaluaren el futuro estrategias
de mitigacion.

Para el calculo de la huella de carbono
corporativa, utilizamos el protocolo
de medicion y reporte de Gases de
Efecto Invernadero elaborado por
el World Business Council for Sustal-
nable Development (WBSD) y el World
Resources Institute (WRI).

Comportamiento de la huella de
carbono por tipologia de flota

Ton CO2 Huella de Carbono

EURO V Bi Art =
EUROVAM
EURO W\

FUROTT —

R | o —

0 2000 4000 6000 8000 10000

2019 m2018

Dentro del proceso de medicion de la
huella de carbono, es importante aclarar
que el 9945% es generado por el
consumo de combustible, dado que es
la fuente de energfa que utiliza nuestros
vehiculos.

Asi, en el 2019 generamos 2800283
Ton COZ2, con un incremento del 37%
sobre las emisiones generadas en el
2018 con 20489,81 Ton CO2, resultado
del ingreso de los 48 buses biarticulados
a la operacion.

2019
2018

1,35 Kg CO2-eq /Km recorrido

14000

1,45 Kg CO2-eq /Km recorrido

La intensidad de la
huella de carbono

En la gréfica se puede observar que el mayor incremento en la huella de carbono se
presentd en la nueva flota biarticulada Euro V, dado que es la flota que debe recorrer
mayor kilometraje, esta condicidn se vuelve un aspecto positivo siempre que son 1os
buses que tiene la mejor tecnologfa y por ende, una mejor calidad de emisiones. Por
su parte, la reduccion presentada en la tecnologia Euro IV, es atribuida al proceso de

Overhaul realizado en este periodo.
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Cumplimiento legal Graciasanuestramatrizlegal,controlamos

Ambiental y aseguramos de manera periddica el

cumplimiento legal ambiental. Durante

GRI 307-1 el 2019 no se presentaron multas o
[}

sanciones a este respecto.

Iniciaremos la implementacién de un programa
de gestion de trapos, que nos permitird contar
con pafos de mayor capacidad de absorcién y
controlar la gestion de su uso en el proceso de
lubricacion y mecénica de patio. Esto con el obje-
tivo de reducir los residuos peligrosos generados
en el proceso de mantenimiento.

Incorporaremos en nues- Implementaremos el
tra matriz de aspectos e sistema de gestion
impactos ambientales, la ambiental atendiendo
operacion de 2 buses eléc- nuestro plan 2020.
tricos, con sus respectivos

controles.

Nuestro mapa de ruta
para el 2020
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